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TON TRONG TAI NOI LAM VIEC
Khong bao gio bo qua

1. Mang dén mot méi truwong lam viéc an toan, tén trong va hoa nhép

CSR Limited (CSR) cam k&t mang dén cho nhitng ngudi lam viéc tai cdng ty mot méi trudng lam viée
an toan, tdn trong va hoa nhap. Piéu nay cé nghia [ mét mdi trudng hoan toan khéng cé phan biét
d6i x&r bat hop phap, quay rdi bao gom qudy réi tinh duc, quay roi duwa trén gidi tinh, bat nat, phi
bdng, méi trwdng lam viéc thu dich va nguoc d3i (dinh nghta vé cac hanh vi nay s& dwgc néu trong
chinh sach nay).

Bang cach dam bdo méi trudng lam viéc an toan va tdn trong, ching ta cé thé thu hat va gitr chan
nhirng nhan tai gidi nhat, nang cao hiéu suat trén tat ca cac bd phan, thic day ching ta thuc hién cac
nd lwc vé tinh da dang va hoa nhap, ting cudng di méi. Diéu nay khong chi cé lgi cho cac thanh
vién trong céng ty ma con co lgi cho khach hang va céng déng clia ching ta.
Chinh séch nay dat ra nhirng hanh vi dwoc ky vong déi vai tat cd nhitng ngudi lam viéc tai CSR va vai
tro cda chdng ta trong viéc ngan chan hanh vi khdng t6t tai noi lam viéc cing cam két khéng bao gi®
bo qua cac van dé va sy co.
CSR hoan toan khdng khoan nhwong ddi vai cdc hanh vi bat hop phéap va khdng thé chap nhan duoc
tai noi lam viéc.
2. Pham vi
Chinh sach nay ap dung cho tat cd nhirng ngudi lam viéc tai CSR, bao gom:
a. tatca nhan vién, bao gdbm cad nhan vién tam thdi, thuc tip sinh va ngudi hoc viéc, gidm déc
cdp cao va héi déng quan tri;
b. nha thiu hodc nha thau phu va b4t ky nhan vién nao cla nha thau hoic nha thau phy;
c. nhan vién cla cdc cdng ty cho thué lao ddng hodc nhan vién cla bat ky t6 chirc nao khac
thwc hién cong viéc tai noi lam viéc;

d. (rngvién tim viéc; ngudi lam viéc bén ngoai, ngwoi hoc viéc va thuc tap sinh, nguoi cé kinh
nghiém lam viéc va tinh nguyén vién; va
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e. khéch hang, khidch dén tham va nha cung cip cta CSR.
Chinh sach nay ap dung cho:
a. tatca cac linh vc cha cong viéc bao gdbm ca tuyén dung va lya chon;
b. c¢dng viéc tai co s& va ngoai co s&, bao gdm ca céng viéc do nha thau thyc hién;

c. nhitng su twong tac, budi gdp g& hodc su kién ngoai gi®’ lam viéc gdy anh hudng hodc cé thé
anh hudng dén noi lam viéc hodc cdc mdi quan hé tai noi lam viéc;

d. nhirng su twong tac trén thiét bj truyén théng va mang x3 hoi gdy anh hudng hodc cé thé
anh hudng dén noi lam viéc hodc cdc mdi quan hé tai noi lam viéc; va

e. cach CSR cung cap dich vu cho khach hang va cach cdng ty twong tac vai cdng dong.

Can phai nhé rang moi trudng lam viéc va cac yéu cau dugc dit ra trong chinh sach nay sé vuot ra
ngoai dia diém vat ly ma mét ngudi tham gia thuc hién cong viéc. Cac hanh vi khdng phu hop cling
c6 thé xay ra bén ngoai noi lam viéc binh thudng va ngoai gid lam viéc thong thudng. Vi du: hanh vi
qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc cé thé xay ra & noi cé su két ndi dén cdng viéc, bao gdm (nhung
khéng gidi han 6):

a. tai cac budi gap g& xa hoi khong phai do CSR tai tro hodc chi tra;

b. tai noi & (bao gdm cad phong khéch san) do CSR cung cip hodc chi tra; hoac

c. tructuyén qua phuong tién cdng nghé va mang x3 hoi.

Viéc uéng d6 udng co con tai cac budi gap g& vi muc dich cong viéc hodc tai mot su kién lién quan
dén cong viéc bén ngoai noi lam viéc théng thudng va ngoai gid lam viéc khéng phai 13 ly do dé bao
chita cho hanh vi khong phu hgp véi chinh sach nay.

3. Trach nhiém
3.1. TAT CA NHO'NG NGU'O1 LAM VIEC TAI CONG TY
Tat cd nhirng ngudi lam viéc tai cong ty cé trach nhiém:
a. |dm guong vé cac hanh vi tdn trong va phu hop;

b. hiéu va tuan thu chinh sdch nay, tim ki€ém thém thong tin néu khéng r& vé bat ky phan nao
cla chinh sach nay;

c. ddixtr vdi tat ca nhitng ngudi lam viéc tai cong ty mot cach dung dan va ton trong;
d. khéng tham gia va bat ky hanh vi ndo bj cdm theo chinh sich nay;

e. bdo cdo bat ky sy viéc nao vi pham chinh sach ndy dén Ngudi quan ly tryc ti€p cda ban, dai
dién Nhan su hodc théng qua quy trinh Speak Up (N6i [én) bdo méat cla chung ta - glti email
dén makeareport@stopline.com.au hodc goi dén s6 1300 30 45 50 (AUS) hoac 0800 42 50
08 (N2);

f.  dam bao rang ho khong nguoc dai bat ky nguwdi nao ¢ lién quan dén viéc phan nan vé quay
réi hodc phan biét d6i x&r bat hop phap; va

g. dam bao rang cdc mai ban tdm va phan nan duoc x&r Iy mot cach té nhj va bao mat.



3.2. KHONG BAO GIO' BO QUA - NGU'Ol NGOAI cudC

D3i véi cac hanh vi khdng thé chap nhan hoidc bat hop phap, chang han nhw quay rdi tinh duc hodc
cac hanh vi khéng thé chap nhan khac, nhitng cad nhan chirng kién hodc nhan thirc vé cac hanh vi nhu
vay cé thé déng vai trd quan trong trong viéc ngdn khéng cho nhirng sw viéc d6 xay ra & noi lam viéc.
V@i nén tang la cac hanh vi chinh tryc va tén trong, cac ban ddng nghiép cé thé thuc hién nhirng
hanh dong cé tac dong tich cuc dén viéc xay dwng van hoéa noi lam viéc. CSR ky vong rang nhan vién
s& “Khong bao gior bd qua” bat ky hanh vi nao khéng thé chap nhan hodc bat hop phép.

Khi cé thé thyc hién mot cach an toan, néu nhan thay bat ky hanh nao khéng thé chap nhan, nhirng
nguoi ngoai cudc nén:

a. hd trg ngudi dong nghiép dang phai chiu hanh vi khéng phu hop;

b. véisu tén trong, yéu cau dirng hanh vi lai; va/hoic

c. bdo cdo bat ky sy viéc nao vi pham chinh sdch ndy dén Ngudi quan ly truc tiép cla ban, dai
dién Nhan su hodc théng qua quy trinh Speak Up (N6i [én) bdo méat cha ching ta - gti email
dén makeareport@stopline.com.au hodc goi dén s6 1300 30 45 50 (AUS) hoac 0800 42 50
08 (N2).

3.3. TRACH NHIEM BO SUNG CUA NGU'O1 QUAN LY
Khung Quan ly Rai ro ctia CSR xac dinh cac hanh vi td chirc 1a mét rdi ro trong yéu. Cac bién phap
kiém sodt chinh dé gidm thiéu rdi ro nay bao gobm bao ti€p va tudn tht Chinh sach vé Ung x&r & Dao
dirc Kinh doanh va Chinh sach Tén trong tai Noi lam viéc cla CSR. Ngudi quan ly cé trach nhiém
truy@n dat cdc chinh sach nay cho nhan vién. CSR s& chi dao nhitng ngudi quan ly thyc hién danh gia
nguy ca, xac dinh khu vuec gia tdng nguy co xay ra hanh vi bat hop phép va thiéu ton trong, dong thoi
CSR ciing s& thyc hién cac k& hoach muc tiéu dé gidm thiéu rui ro hon nira.
Ngoai nhirng trach nhiém cd nhan néu trén, cac nha lanh dao con ngudi ctia CSR phai:

a. thuc day va phat trién mét moi trudng lam viéc khdng cé hanh vi khéng phu hop bao
gbm phan biét ddi x(r bat hop phép, quay rdi bao gbm quay rdi tinh duc, quay rdi dya
trén gidi tinh, bat nat, phi bang, mai trwong 1am viéc thu dich va ngwoc dai;

b. lam guwong vé hanh vi phu hop;

c. dam bao rang tat ca nhan vién bao cdo cho ho déu nhan thirc vé chinh sach nay va yéu
cau clia CSR rang ho phai trng xt phtt hop véi chinh sach nay;

d. nhan thirc rd vé Chinh sach Bdo cdo Su viéc cdia CSR va vai trd cla ho;

e. xU ly tat cd cdc phan nan va ciu hdi mot cdch nghiém tuc va tuan theo quy trinh phu hop
dé xem xét va/hoic diéu tra vé 1&i phan nan;

f. thuc hién cac budc dé chld dong xac dinh cac yéu t6 cé thé lam tdng kha nang xay ra
hanh vi khdng phu hop va tién hanh hodc dé xuat cac bién phap kiém soat nhitrng rdi ro
nay;

g. thyc hién hanh déng chu dong va ngay lap tirc dé d6i pho véi bat ky hanh vi nao khéng
phu hop v&i yéu cau cla chinh sach nay;

h. dam bao khéng xay ra nguoc dai; va

i. thuchién xt ly ky luat phu hop déi véi bat ky nguwdi nao 1am viéc tai cdng ty d3 vi pham
chinh sach nay.
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4. Hanh vi khong thé chap nhan tai noi 1am viéc

4.1. QUAY ROI

Quay r6i 1a hanh vi hodc hanh dong khéng dwoc chao dén hoac khéng duwoc cho phép ma mot ngudi
binh thudng sé xem dé la xic pham, si nhuc hodc de doa.

Y dinh hodc ddng co clia ngudi dé khong lién quan dén muc dich xac dinh xem hanh vi quay roi d3

xay ra hay khéng.

Quay réi c6 thé Ia hanh vi xic pham mot [an hodc I3p lai. NEu hanh vi d6 13p lai thi cling c6 thé ting
|&n thanh hanh vi bat nat. Quay rdi con cé thé ting 1én thanh quay rdi tinh duc va cling c6 thé ting

I&n thanh phan biét dai x(r bat hop phép.

CSR khéng khoan nhugng véi bat ky hinh thirc quéy réi nao & noi lam viéc. Nhan vién nao tham gia
vao hanh vi quay réi & noi lam viéc s& bj x{r ly ky luat, |én dén va bao gdm ca chdm dirt hop déng lao

dong hodc thda thuan.

Ngay ca khi hanh vi d6 khéng bj xem 1a quéy rdi theo nhu ngwdi hodc nhém ngudi ma hanh vi dé
huwdng tdi, thi nguwdi nao doé chirng ki€n hanh vi cling cé thé xem dé 1a hanh vi quay réi.

Hanh vi quay réi c6 thé bao gdm, nhung khéng han ché &:

e Xuc pham, ché& nhao, dua cot
ho&c dm chi, bao gdm ctr chi hodc
mia mai

e Hoi nhirng cau hoi khdng phu hop
hodc mang tinh ca nhan

e Ling ma hodc nhao bang bang 1oi
néi hodc khong bang 1o noi

e GUitin nhan hoic tai liéu mang
tinh xdc pham

4.2. QUAY ROI TINH DUC

Tiép xuc co thé thd bao hodc mang tinh xic
pham

S dung 1&i de doa, hdm doa hodc |&i hira vé
phan thudng dé can thiép vao cdng viéc cla
nguoi khac

Hién thi, phan phéi hodc x ly céc tai liéu
khiéu dam, phan biét ching téc hodc mang
tinh xtic pham

Dang nhirng binh luan xdc pham hodc g tin
nhan xdc pham théng qua mang x3 hoi

Choi kham hodc tro dua thuc té

Quay réi tinh duc 1a hanh vi khéng dugc chao dén vdi ban chat vé tinh duc, cé thé khién cho ngudi bi

quay réi cdm thay bi xic pham, si nhuc hodc de doa.

Hanh vi quay réi tinh duc cé thé bao gdbm, nhung khdng han ché &:

e Huytsdo, hi hét hodc nhan coi

e Nhin cham cham hodac liéc nhin, cr
chi tinh duc hodc bdm dudi, theo
ddi hodc di lang vang

e Yéu cau hinh anh hodc video riéng
tw ca mot nguoi

e Chia sé, cho nguoi khac xem hodc
binh luin vé hinh dnh hodc video
riéng tu hodc khiéu dam clia mot
ngudi, bao gdm céc ndi dung dugc

Binh ludn vé vé ngoai cila mét ngudi

Yéu ciu hodc thic ép tinh duc

GUi hodc dua ra binh luan, hinh anh, video
hodc qua tang mang tinh khiéu dam, bao

gdm ca viéc sir dung biéu twong cam xuic cd
ham y tinh duc

Nhitrng hanh déng than mat ma khéng dwoc
su cho phép, vi du: dung cham, niu git,



dang trén mang xa hoi hoac mat-xa, 6m, don vao géc hodc hén mét

internet. nguoi
e Binh ludn, dua cot hodc hanh déng e  GUi hodc hién thi ndi dung khiéu dam hoac
mang tinh goi duc hinh dnh khiéu ddm hodc ép budc mét

e L&i moi khong mong mudn dé di r;gu‘o'l )'(iem rlQI dung khiéu dam hoac hinh
anh khiéu dam

uéng nudc, an t6i hodc cac sy kién

x3 hoi khéng lién quan dén cdng e Cham vao hodc s& mé quan do cla mét
viéc ngudi bao gdbm vén vdy hodc do so mi, giat
day do nguc hodc dat tay vao tdi clia mot

e Cau héi hodc binh luan vé doi séng
riéng tw hodc d&i sdng tinh duc cla
mot ngu i

nguoi

Quay réi tinh duc xay ra & noi cd su két ndi véi noi lam viéc hodc nhan vién |13 hanh vi pham phép.
Nhan vién khdng nhat thiét phai dang thuc hién nhiém vu cdng viéc tai thoi diém hanh vi d6 xay ra.

T4t ca nhirng ngudi lam viéc tai cong ty can phai hiéu:
a. quay réi tinh duc khéng nhat thiét phai [a hanh vi I3p di 13p lai hodc ti€p dién - mot sy viéc
dién ra mot 1an cling cé thé cau thanh hanh vi quay réi tinh duc;

b. hanh vi d6 cé thé bi xem |a khdng dugc chao dén ngay ca khi ngudi dé khdng phan d6i hanh
vi C6 rat nhiéu ly do dé mot ngudi khong néi véi ban rang hanh vi cla ban 1a khéng phu hop
va khéng duoc chao dén. Ly do dé ¢ thé bao gbm vai trd cla ban so vdi ho trong té chirc;

c. Viéc mdt ngudi cd y dinh quay rdi tinh duc ngudi khac hay khéng, hay viéc ngudi d6 cé thuc
sy bj xic pham hay khéng déu khdng lién quan - diéu quan trong la mét ngudi binh thudng
s& ngh gi vé hanh vi d6. Nhitng ngudi lam viéc tai cong ty phai nhan thirc rang cé nhitrng
binh luan va hanh déng khéng xdc pham ngudi nay nhwng lai xdc pham nguoi khac; va

d. qudy rdi tinh duc khéng chi gidi han & nhitng sy twong tac tryc ti€p — noi 1am viéc cling bao
gdm ca giao ti€p bang phuong tién dién tir. DS 1 ly do tai sao cac hanh vi nhu chia sé, cho
ngudi khac xem hodc binh ludn vé hinh dnh hodc video riéng tw hoac khiéu dam clia mét
ngudi, bao gdm cac ndi dung dugc ding trén mang x3 hdi hodc internet, déu cé thé tang Ién
thanh hanh vi qudy réi tinh duc néu hanh vi dé c6 thé anh hudng dén méi quan hé & noi lam
viéc.

BGi canh ciing 13 yéu t& quan trong khi xem xét xem mét ngudi cd bi quay rdi tinh duc hay khéng.
Khi nhirng ngudi lam viéc tai cdng ty tham gia vao mdt méi quan hé cé nhan, cé sy dong thuan thi
day khdng phai 1a hanh vi quay réi tinh duc vi khéng phai 13 hanh vi khdng mong mudn hodc khéng
duoc cho phép.

4.3. QUAY ROI DU'A TREN GIO1 TINH

Quay réi dya trén gidi tinh 1a hanh vi khéng mong mudn hodc ha thap ban chat, hanh vi ndy duoc
thuc hién nham t6i gidi tinh clia ngudi bi quay réi (hodc nham dén déc diém thudng gan vdi nhirng
nguwdi thudc gidi tinh dd) trong trudng hop mdt ngudi binh thudng cé thé du doan dugc kha nang
ngudi bi quay réi sé bi xtc pham, si nhuc hodc de doa.

Hanh vi bao gdbm dua ra |01 phat biéu huwdng téi mot ngudi hodc khi céd mat mot ngudi, du 1o phat
biéu dé duwoc thuc hién bang 10 néi hay bang van ban.

Gi6éng nhu quay réi tinh duc, quay réi dua trén gidi tinh cé thé cé nhiéu hinh thirc. Vi du vé quay réi
dua trén gidi tinh bao gébm:

e dua ra binh ludn hodc cl chi mang tinh ha thap;



e hién thj hinh anh, ap phich, man hinh ch& hodc d6 vat mang tinh khiéu dam hodc khiéu goi
tai moi trwong lam viégc;

e noi dua, dm chi mang tinh tinh duc va tro dua xic pham; va

e vathda tinh duc nhirng ngudi & noi lam viéc.

4.4. MOI TRUONG LAM VIEC THU PICH

Viéc mot ngudi khién moi tredng 1am viée cla ngudi khac tré nén thu dich dwa trén gidi tinh cling 1a
hanh vi bat hop phap. Diéu nay xay ra khi mét ngudi tham gia vao hanh vi ma mot ngudi binh
thuong cé thé dy doan rang hanh vi dé cé thé khién cho méi trwong 1am viéc tré nén xic pham, de
doa hodc si nhuc Ién ngudi khac.

Mét ngudi khién cho méi trwedng lam viéc clia ngudi khac trd nén thu dich dua trén gidi tinh néu:
a. c3 hai nguwdi déu lam viéc tai noi lam viéc; va/hodc
b. nguoi phai chiu hanh vi d3 & noi lam viéc cung luc, hodc sau khi hanh vi xay ra; va

c. mdt ngudi binh thudng cé thé dy doan kha ndng ngudi phai chju hanh vi sé bj xic pham, si
nhuc hoac de doa.

Céac vi du bao gébm:

e hién thj hinh anh, dp phich, man hinh ch& hodc d6 vat mang tinh khiéu ddm hodc khiéu goi
tai moi trwong lam viéc;

e ndi dua, dm chi mang tinh tinh duc va tro dua xic pham; va

e vit hda tinh duc nhitng ngudi & noi lam viéc.



4.5. BAT NAT

CSR khong khoan nhuong véi hanh vi bat nat. Néu tham gia vao hanh vi bt nat, nguoi lam viéc tai
cong ty sé bj xtr ly ky luat, bao gdbm ca chadm dirt hop déng lao déng hodc thda thuan.

Bat nat 1a hanh vi l3p di 13p lai, bat hop Iy, ¢ thé gay ra rui ro cho strc khde va sy an toan, hudng téi
Mot ngudi hodc mot nhdm nguoi lam viéc tai cong ty.

“Bat hop ly” c6 nghia Ia hanh vi ma mot ngudi binh thudng, xét dén moi hoan canh, sé& ngwoc dai, si
nhuc, ha thap hodc de doa.

Cac hanh vi cé thé ting |én thanh bat nat bao gom:

"bat nat trén mang" chang han nhu gtri
email hodc tin nhan van ban tho 16 hoac
de doa hodc déng nhitng tin nhan nhu
vay trén mang xa hoi

mia mai hodc céc hinh thirc ngén ngir
ha thap khac

¢6 tinh ha thap hiéu suat |am viéc cla
Mot ngu Qi

giao cho ngudi nao dé phan 1&n nhiém
vu kho khan

dat ra nhirng nhiém vu thap hon hodc
vuot quad trinh dé cda mot ngudi mot
cach bat hop ly

tan cong co thé hodc ldng ma bang |oi
noi

dat ra nhitrng thoi han khdng thé thuc
hién hodc lién tuc thay dai

phan hoi hodc phé binh dugc truyén
dat khong phu hop, vi du nhu néi lén
ti€ng/la hét hodc nham dén mot nguoi
trwdc mat nhitng ngudi khac

phé binh khéng chinh dang hoac phan
nan khong chinh dang, sai su that hoac
gay khé chiu

lan truy@n tin don hodc tin tre sai su
that vé mot ngudi

Khong cé yéu cau ndo vé viéc mot ngudi cd tinh hay ¢6 y bat nat ngudi khac.

Viéc ngudi quan ly hodc ngudi gidm sat thao luan vé hiéu suat véi ban khdng phai 1a hanh vi bat nat.
Thao luan vé hiéu suat |a mot quy trinh can thiét dé dam bao rang nhitng ngudi lam viéc tai cong ty
dap (ng céc tiéu chuin cda CSR vé cdng viéc va hanh vi. Cac hanh dong quan ly hop ly khac nhu xtr ly
ky luat, hwéng dan va chi thi cong viéc, phan cdng cdng viéc phu hop véi nhu cau kinh doanh va hé
th&ng déu khdng phai [a hanh vi bét nat.

4.6. BAO LU'C TAI NO'I LAM VIEC

Bao luc va céng kich tai noi lam viéc Ia khi mot nguoi bi lang ma, de doa hodc céng kich & noi lam
viéc. Diéu nay bao gobm hanh vi ling ma hodc de doa bang &1 ndi va cdm xuc, tan cong co thé mot ca
nhan hodc tdn cdng tai san. Hanh vi nay cé thé gay ra tén hai cd vé thé chat 13n tinh than. Anh
hudng cla bao luc [én nan nhan sé phu thuéc vao mic dé nghiém trong cta bao luc, kinh nghiém,
k{ ndng hodc tinh cach cla nan nhan.

Hanh vi bao luc/cong kich bao gém:

e l3ng ma bang 1&i ndi, truc ti€p hodc e tao nhdm bat nat, bat nat va ham doa
gua dién thoai



e |3ng ma bang van ban e cdng kich co thé hodc tan cong tinh

e dedoa dyc

e cudp coviitrang

e gay thiét hai cé chd y dén tai san cla
nham vién, khach hang hoac doanh
nghiép

Bao lwc tai noi lam viéc doi khi dién ra theo md hinh hanh vi leo thang — tir kich ddng, thé hién sy
tlrc gidn hodc that vong va ngdn ngit co thé mang tinh ham doa, dén Idng ma va de doa bang I&i
néi/bang vin ban, de doa vé thé chat hodc cong kich. Bao luc cé thé xay ra trong ndi bd t6 chirc hodc
tlr cdc ngudn bén ngoai.

Ban can phai bdo cdo bat ky su viéc nao vi pham chinh sdch nay dén Ngudi quan ly truc ti€p cda ban,
dai dién Nhan su hodc théng qua quy trinh Speak Up (NGi I1én) bdo mat clia ching ta - glri email dén
makeareport@stopline.com.au hodc goi dén s6 1300 30 45 50 (AUS) hodc 0800 42 50 08 (NZ).
Trong trudng hop cd phan nan vé bao luc tai noi lam viéc, quy trinh ndi trén phai dugc tuan tha, tuy
nhién trong trudng hop bao lyc nghiém trong, ban phai ngay 1ap tic thoat khdi tinh huéng d6 va
bao cdo sw viéc cho mo6t nguoi lanh dao phu hop.

CSR khéng khoan nhuwong véi hanh vi bao luc tai noi lam viéc va sé ap dung cac hinh thirc ky luat
nghiém khéc, 1én dén va bao gdm ca sa thai.

4.7. PHAN BIET DOI XU’ BAT HOP PHAP

Phan biét d6i x&r bat hgp phap xay ra khi mot ngudi ddi xtr hodc dé nghi d6i x&r mét cach it thuan loi
hon véi mot ngudi nao dé cd mot dic diém duwoc bao vé vi dac diém dé.

Luat phép cla Tiéu bang va Khéi Thinh virong chung nghiém cdm hanh vi phan biét d6i x{r dya trén
céc dac diém duoc néu, cé thé bao gbm:

e chingtoc e tinh trang hdn nhan
e mauda e mang thai hodc cé kha ndng mang thai
e giditinh e tinh trang ngu¢i cham sdc hodc trach

e xu hudng tinh duc nhiém gia dinh

e giditinh hodc ban dang gidi * choconbd

e tinh trang khuyét tat hodc bénh ly * Ivlich tuphap khong lien quan

oL e dac diém thé chat
e tuditac

e  s& thich tinh duc e hoat dong hoac lién két céng nghiép

e tdn gido, niém tin hodc hoat dong
chinh tri

Y dinh hodc ddng co clia ngudi dé khong lién quan dén muc dich xac dinh xem hanh vi phan biét d6i
xtr d3 xay ra hay khéng.

Hanh vi phan biét d6i x(r cé thé xay ra tryc tiép hodc gian tiép.



Phan biét ddi xtr truc ti€p xay ra khi mot ngudi d6i xtr hodc dé nghi d6i xtr vdi ngudi khac mét cach
it thuan lgi hon vi dic diém d6. Vi du vé phan biét déi x{ truc tiép cé thé bao gdbm thing chirc cho
mét ngudi nao d6 vi chiing tdc, gidi tinh, xu hudng tinh duc hodc niém tin tén gido cla ho.

Phan biét ddi xir gian ti€p xay ra khi mot ngudi dp dat hodc dé nghi dp dat mot yéu cau, diéu kién
hodc hanh vi bat hop ly d3 gy ra hodc c6 kha nang gy bat lgi cho nhitng ngudi cé dic diém duoc
bao vé. Vi du vé phan biét ddi x{r gian tiép co thé bao gdm chinh sach tuyén dung yéu cau chiéu cao
can ¢ cla nhan vién, diéu nay khdng lién quan dén viéc thyc hién vai trd cong viéc.

Chung ta khdng khoan nhugng véi hanh vi phan biét ddi xtr bat hop phép. Néu bj phat hién tham gia
hanh vi phan biét d6i xt, nhan vién cé thé bj xtr ly ky luat, |én d&n va bao gdbm ca chdm dut hop
doéng lao déng hoac thda thuan.

4.8. PHi BANG CHUNG TOC VA TON GIAO

Phi bang Ia hanh dong céng khai khuyén khich hodc thic giuc ngudi khdc cam ghét, khinh miét
nghiém trong, khiép so hodc nhao bang ndng né mét nguwdi hodc mdt nhdm nguwdi vi ching téc hodc
ton gido cla ho.

Piéu nay bao gdbm hanh vi ndi, viét, trwc tuyén hodc tryc ti€p ddi vdi médt nhém ching tdc hodc tén
gido cu thé nham khuyén khich nguoi khac nhao bang ho, cé thai d6 cdm thu hodc bao lyc d6i véi
ho, lam hu hai tai sdn cla ho hodc dua ra nhirng thdng tin sai su that vé ho. Phi badng chldng tdc va
tdn gido |a hanh vi bat hop phap.

Hanh vi cho phép hodc gilp ai d6 phi bang ngudi khac cling 13 hanh vi trai phap luat, vi du nhu bang
cdch xuat ban hodc phan phdi thdng tin vé ho.

4.9. NGU'QC PAI

Hanh vi ngugc d3i xay ra khi mét ngudi gy tén hai hodc de doa gy t6n hai cho ngudi khac vi ngudi
dé d3 trinh bay than phién, gitp d& ai d6 trinh bay than phién hodc cé lién quan dén |&i than phién.

Vi du vé ngugc dii bao gdm cb 1ap ngudi ndo dé vi ho d3 than phién vé mot déng nghiép.

Nguoc dai ¢ thé 1a hanh vi bat hop phap va cd nhan thuc hién hanh vi cé thé bi x ly ky luat, 1én
dén va bao gbm ca sa thai.

5. Bao cao
Né&u ban nghi ban nghi ban dang trai qua hodc d3 trai qua cac hanh vi cé thé giéng véi md ta trong
chinh sach nay hodc bat ky hanh vi hanh vi khéng phu hop nao khac, ban cé thé:
a. lién hé véi ngudi quan ly / ngudi giam sat cla ban néu ban cdm thay cé thé tin tudng lién hé
v&i ho; va/hoac
b. lién hé véi dai dién Nhan sy dé dwoc ho tro va huéng dan.
c. thuc hién bdo cdo theo Chinh sdch Bdo cdo Su viéc clia CSR, bao gbm email va sé dién thoai
duwong day ndng cla quy trinh Speak Up (N6i Ién) bdo mét clda ching ta

(makeareport@stopline.com.au hodc goi dén s6 1300 30 45 50 (AUS) hoac 0800 42 50 08
(NZ)) — ching t6i cling cung cap ban in chinh sach néu ban yéu cau.

Chi khi tat cd nhirng ngudi lam viéc tai CSR tich cuc thwe hién vai trd trong viéc chld ddng xéa bé
hanh vi khdng phu hop va bat hgp phép thi ching ta méi c6 thé mang dén méi trudng lam viée
khong cé nhitng hanh vi nhu vay.
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CSR ky vong tat ca nhirng ngudi lam viéc tai cong ty 1én tiéng vé bat ky hanh vi nao cé thé vi pham
chinh sdch nay ma ho da chirng ki€n cho Nguwdi quan Iy truc tiép cla ban, dai dién Nhan sy hodc
théng qua quy trinh Speak Up (NGi 1én) bao mét cda ching ta (email makeareport@stopline.com.au
hodc goi dén s6 1300 30 45 50 (AUS) hoac 0800 42 50 08 (NZ)- Chinh séch Bdo cdo Sy viéc cda CSR.

CSR s& wu tién cdc mong mudn, sy an toan va sirc khde clia ngudi phan nan ddi véi méi ban tam
hodc than phién dwoc néu 1én, déng thoi cling thira nhan tac déng cta tdn thwong ddi vdi cd nhan
néu |én mai ban tam.

Trong mot sé trudng hop, nhan chirng cé thé mudn an danh va khi phu hop, ching toi sé cung cap
Iwa chon an danh. Tuy nhién, khdng phai trudng hop nao cling cé thé gitt bi mat vé danh tinh cla
mot ngudi hodc nhidu ngudi cung cap thong tin. Trong mét s8 trwdng hop, cé thé can phai cé day
dd chi tiét vé cdo budc dé thyc hién cdc cudc didu tra thich hop hodc dé ngudi bi phan nan cé duoc
su cong bang theo thi tuc.

6. Hé qua

T4t ca cac ca nhan thudc pham vi diéu chinh cta chinh sach nay phai ludn tudn theo tiéu chuan hanh
vi dugc dat ra. Néu bj phat hién vi pham chinh sach nay, ngudi lam viéc tai CSR s& co thé bj xtr ly ky
luat thich dadng, bao gbm va |&n dén chdm dirt hop déng lao ddng. Néu nha thau hodc don vj bén
ngoai cla CSR bi phat hién vi pham chinh sach nay, hop déng cta ho cé thé bi chdm durt.

7. HO tro’ nhan vién

Tai CSR, ching t6i cam két vi strc khoe cla ban, khdng chi hd tro ban vuot qua khiing hoang trudc
mat ma con hd tro ban chd ddng quan Iy sitc khde trong tuong lai.

Chung t6i hop tac v&i Telus Health dé cung cap cho ban ca hai lgi ich nay. Ban cé thé cam thay dugc
hd tro va két ndi véi Chuong trinh HO tro Nhan vién (EAP) bdo mat clia ho va tan dung cac ngudn luc
mé&i nhat cda ho vé strc khée — tap trung vao nén tang Telus Health.

Chuwong trinh HO tro Nhan vién — EAP
e Goi & Uc—1300 361 008
e Goi & New Zealand — 0800 155 318

Telus Health mang dén su ho trg vé strc khoe tinh than, tai chinh, thé chat va cdm xtc. Néu ban ¢
thac méc vé viéc giai quyét cing thang & noi lam viéc va & nha, vé viéc nudi day va chdm sdc con cdi,
quan ly tién bac hay cdc van dé sirc khoe, ban déu cd thé lién hé véi Telus Health dé nhan duoc dich
vu bao mat ma ban cé thé tin tuéng.

8. HO tro’ bén ngoai

Ban cling c6 thé st dung dich vu ho tro bén ngoai tir nhiéu té chirc bén ngoai. Mot ngudi cé thé lién
hé v&i mot trong cac t6 chirc bén ngoai dugc liét ké duwdi day dé biét théng tin, dé dugc tu van hodc
dé gtri phan nan.

e O Uc, ban co thé lién hé véi Uy ban/Hoi ddng Co hdi Binh déng tai Tiéu bang cua ban:

o Uy ban Co héi Binh d&ng Nam Uc

o Chd&ng Phan biét ddi x&r New South Wales

o Uy ban Nhan quy&n va Co hdi Binh ding Victoria

o Uy ban Co héi Binh d&ng Tay Uc

o Uy ban Chéng Phan biét d8i x&*r Queensland

o Uy ban Nhan quyén ACT
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o Uy ban Chéng Phan biét d8i x(r NT

e Uy ban Nhan quyén Uc

. Uv ban Nhan quyén New Zealand

e Uy ban Viéc Iam Céng bing

e Viéclam Cong bing Ombudsman

e Co guan Quan hé Viéclam New Zealand

9. Cam két ctiia CSR

CSR hoan toan khéng khoan nhuong ddi vai cac hanh vi bat hop phép va khdng thé chdp nhan duoc
tai noi lam viéc.
Chung tdi cam k&t mang dén cho nhirng ngudi lam viéc tai cong ty mdt mdi trudng 1am viéc an toan,

ton trong va hoa nhap.

Chung t6i mong mudn dugc nd lyc cling véi moi ngudi tai CSR dé Khéng bao gio bé qua nham tao
ra mot noi lam viéc khéng cé sy thi€u tdn trong.

10. Cac ngudn luwc
10.1. CAC CHINH SACH LIEN QUAN
Chinh sach nay nén dugc doc cung vdi Chinh sach Bdo cdo S viéc clia CSR.

10.2. LUAT PHAP LIEN QUAN

Tiéu bang
Pao luat Phan biét dbi xir 1991 (ACT)
Pao lugt Chéng phén biét déi xtr 1977 (NSW)

Khéi Thinh vrong chung

Pao luat chbéng Phéan biét déi xtr vé Tubi tac 2004
(Cth)

Pao luat cta Uy ban Nhan quyén Uc 1986 (Cth)
Pao luat Viéc lam Céng béng 2009 (Cth)

Pao luat chdng Phan biét déi xir vé Ching téc 1975
(Cth)

Dao luat chdéng Phan biét déi xir vé Gici tinh 1984
(Cth)

Dao luat Binh dang Gidi tai Noi lam viéc 2012 (Cth)

Pao luat chéng Phan biét déi xur vé Khuyét tat 1992
(Cth)

Pao luat Nhén quyén New Zealand (1993)
Dao luat Quan hé Viéc lam New Zealand (2000)

Dao luét Strc khée & An toan & Noi lam viéc New
Zealand (2015)

Pao luat Chéng phén biét déi xir 1991 (Qld)
Pao luat Co héi Binh ddng 1984 (SA)

Pao luat chdng Phi bédng Chiing toc 1996 (SA)
Pao luat Co héi Binh dang 1995 (Vic)

Dao luat Khoan dung vé Chung téc va Tén
giao 2001 (Vic)

Pao luat Co héi Binh dang 1984 (WA)
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11. Thong tin chinh sach

11.1. PHONG BAN SO'HO'U
Nhéan sy
11.2. CHI TIET XEM XET

Thoi gian xem xét: 12 thang
Ngay xem xét tiép theo: Thang 11 nam 2024
11.3. DUA RA PHAN HOI
Né&u ban cé phan hdi hodc dé xuat vé chinh sich nay, vui long lién hé vdi bat ky thanh vién ndo cla
Nhom Nhan su.
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