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ຄວາມເຄົາລົບໃນບ່ອນເຮັດວຽກ   

ຢ່າເບ່ິງຂ້າມ 
 
 

1. ໃຫ້ສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ, ມີຄວາມເຄົາລົບ ແລະ 
ການມີສ່ວນຮ່ວມ 

CSR Limited (CSR) ເອົາໃຈໃສ່ຕ່ໍການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ, ມີຄວາມເຄົາລົບ ແລະ 
ການມີສ່ວນຮ່ວມໃຫ້ແກ່ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມເຮັດວຽກຂອງພວກເຮົາ. 
ນ້ີໝາຍເຖິງສະພາບແວດລ້ອມທ່ີປາສະຈາກການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ການຄຸກຄາມ 
ລວມທັງການຄຸກຄາມທາງເພດ, ຄຸກຄາມບົນພ້ືນຖານຂອງເພດ, ການຂ່ົມເຫັງ, ການໃສ່ຮ້າຍປ້າຍສີ, 
ສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍເປັນມິດ ແລະ ການຕົກເປັນເຫຍ່ືອ (ຄໍາອະທິບາຍຂອງການກະທໍາ ແລະ 
ພຶດຕິກໍາເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນ້ີ).  

ໂດຍການຮັບປະກັນສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ ແລະ ໄດ້ຮັບການເຄົາລົບ, ພວກເຮົາສາມາດດຶງດູດ 
ແລະ ຮັກສາຄົນທ່ີເກ່ັງທ່ີສຸດ, ຂັບເຄ່ືອນຜົນງານໃນທ່ົວທຸກພາກ, ຂະຫຍາຍຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ 
ຄວາມພະຍາຍາມໃນການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ເພ່ີມນະວັດຕະກໍາ. ສ່ິງນ້ີແມ່ນດີຕ່ໍກັບຄົນຂອງພວກເຮົາ ແລະ 
ດີຕ່ໍກັບລູກຄ້າ ແລະ ຊຸມຊົນຂອງພວກເຮົາ. 

ນະໂຍບາຍນ້ີກໍານົດຄວາມຄາດຫວັງດ້ານພຶດຕິກໍາຕ່ໍຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກ CSR ທຸກຄົນ ແລະ 
ພວກເຮົາທຸກຄົນມີບົດບາດໃນການປ້ອງກັນພຶດຕິກໍາໃນບ່ອນເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍດີ ແລະ 
ຄວາມມຸ່ງໝ້ັນຂອງພວກເຮົາແມ່ນບ່ໍເຄີຍເບ່ິງຂ້າມບັນຫາ ຫືຼ ເຫດການ.  

CSR ມີແນວທາງ ທ່ີບ່ໍຍອມຮັບ ຕ່ໍກັບການກະທໍາທ່ີຜິດກົດໝາຍ ແລະ ບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ໃນບ່ອນເຮັດວຽກ.   

2. ຂອບເຂດ 
ນະໂຍບາຍນ້ີໃຊ້ໄດ້ກັບຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກຂອງ CSR ທຸກຄົນ, ເຊ່ິງລວມທັງ:  

a. ພະນັກງານທຸກຄົນ, ລວມເຖິງພະນັກງານປົກກະຕິ, ເດັກຝຶກງານ ແລະ ຜູ້ຝຶກອົບຮົມ, ຜູ້ບໍລິຫານລະດັບສູງ 
ແລະ ຄະນະກໍາມະການ;  

b. ຄູ່ຮ່ວມສັນຍາ ຫືຼ ຄູ່ຮ່ວມສັນຍາຍ່ອຍ ແລະ ລູກຈ້າງຂອງຄູ່ຮ່ວມສັນຍາ ຫືຼ ຄູ່ຮ່ວມສັນຍາຍ່ອຍ; 
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c. ລູກຈ້າງຂອງບໍລິສັດຈັດຫາແຮງງານ ຫືຼ ລູກຈ້າງຂອງອົງກອນທ່ີເຮັດວຽກຢູ່ໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກ; 

d. ຜູ້ສະໝັກວຽກ, ລູກຈ້າງ, ຜູ້ຝຶກງານ ແລະ ຜູ້ຝຶກອົບຮົມ, ບຸກຄົນທ່ີຫາປະສົບການເຮັດວຽກ ແລະ 
ອາສາສະໝັກ; ແລະ 

e. ລູກຄ້າ, ຜູ້ມາຢ້ຽມຢາມ ແລະ ຄູ່ຄ້າຂອງ CSR.  

ນະໂຍບາຍນ້ີນໍາໃຊ້ກັບ: 

a. ທຸກດ້ານຂອງການຈ້າງງານ, ລວມທັງການຊອກຫາ ແລະ ການເລືອກ; 

b. ວຽກໃນສະຖານທ່ີ ແລະ ນອກສະຖານທ່ີ, ລວມທັງວຽກທ່ີດໍາເນີນການໂດຍຄູ່ສັນຍາ; 

c. ການພົວພັນນອກເວລາເຮັດວຽກ, ການເຮັດວຽກ ຫືຼ ເຫດການທ່ີເຮັດໃຫ້ ຫືຼ 
ອາດຈະສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍບ່ອນເຮັດວຽກ ຫືຼ ຄວາມສໍາພັນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ;  

d. ການມີປະຕິສໍາພັນໃນອຸປະກອນສ່ືສານ ແລະ ສ່ືສັງຄົມເຊ່ິງເຮັດໃຫ້ ຫືຼ 
ອາດຈະສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍບ່ອນເຮັດວຽກ ຫືຼ ຄວາມສໍາພັນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ; 

e. ວິທີການທ່ີ CSR ໃຫ້ການບໍລິການແກ່ລູກຄ້າ ແລະ 
ວິທີການທ່ີພວກເຂົາມີປະຕິສໍາພັນກັບສະມາຊິກໃນສາທາລະນະ. 

ມັນສໍາຄັນຫຼາຍທ່ີຕ້ອງຈ່ືວ່າສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກ ແລະ ຂ້ໍກໍານົດທ່ີລະບຸໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນ້ີ, 
ຄອບຄຸມຫຼາຍກວ່າສະຖານທ່ີຕົວຈິງທ່ີບຸກຄົນໄດ້ເຂ້ົາຮ່ວມເພ່ືອເຮັດວຽກ.  
ການປະພຶດຕົນທ່ີບ່ໍເໝາະສົມຍັງສາມາດເກີດໄດ້ນອກເໜືອຈາກບ່ອນເຮັດວຽກປົກກະຕິ ແລະ 
ນອກໂມງເຮັດວຽກປົກກະຕິ. ຕົວຢ່າງ: 
ການຄຸກຄາມທາງເພດໃນບ່ອນເຮັດວຽກສາມາດເກີດຂ້ຶນໄດ້ໃນບ່ອນທ່ີມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈ້າງງານ, 
ລວມທັງ (ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດເຖິງ):  

a. ທ່ີງານສັງຄົມຂອງທີມເຊ່ິງບ່ໍໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນ ຫືຼ ການຈ່າຍເງິນໂດຍ CSR;  

b. ໃນສະຖານທ່ີພັກອາໄສ (ລວມທັງຫ້ອງພັກໃນໂຮງແຮມ) ທ່ີໄດ້ສະໜອງໃຫ້ ຫືຼ ຈ່າຍເງິນໂດຍ CSR; ຫືຼ  

c. ທາງອອນລາຍຜ່ານການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ສ່ືສັງຄົມ. 

ການບໍລິໂພກເຫ້ົຼາໃນບ່ອນເຮັດວຽກ ຫືຼ ໃນກິດຈະກໍາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກເຊ່ິງຢູ່ນອກບ່ອນເຮັດວຽກ ແລະ 
ຊ່ົວໂມງເຮັດວຽກປົກກະຕິບ່ໍແມ່ນຂ້ໍຍົກເວ້ັນສໍາລັບການປະພຶດທ່ີບ່ໍສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍນ້ີ.  

 

3. ຄວາມຮັບຜິດຊອບ   
3.1. ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກທຸກຄົນ 

ມັນແມ່ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກທຸກຄົນໃນການ: 

a. ເປັນແບບຢ່າງໃນການປະພຶດຕົນດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ເໝາະສົມ; 

b. ເຂ້ົາໃຈ ແລະ ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍນ້ີ ແລະ ເພ່ືອຊອກຫາຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ, 
ຖ້າຫາກບ່ໍເຂ້ົາໃຈກ່ຽວກັບດ້ານໃດໜ່ຶງຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ; 

c. ປະຕິບັດຕ່ໍກັບຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກດ້ວຍຄວາມຍຸດຕິທໍາ ແລະ ຄວາມເຄົາລົບ;  

d. ບ່ໍມີສ່ວນຮ່ວມໃນພຶດຕິກໍາທ່ີຖືກຫ້າມໃນນະໂຍບາຍນ້ີ;  

e. ລາຍງານເຫດການໃດໆທ່ີລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີຫາຜູ້ຈັດການສາຍງານຂອງທ່ານ, 
ຜູ້ຕາງໜ້າຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ ຫືຼ ຜ່ານຂະບວນການລາຍງານທ່ີເປັນຄວາມລັບ, ອີເມວ 
makeareport@stopline.com.au ຫືຼ ໂທຫາ 1300 30 45 50 (AUS) ຫືຼ 0800 42 50 08 (NZ); 
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f. ຮັບປະກັນວ່າພວກເຂົາບ່ໍໄດ້ຕົກເປັນເຫຍ່ືອຂອງຄົນທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບການລະເມີດ 
ຫືຼ ການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ  

g. ຮັບປະກັນວ່າຄວາມກັງວົນ ແລະ ການຮ້ອງທຸກໄດ້ຮັບການປະຕິບັດຢ່າງລະອຽດອ່ອນ ແລະ ເປັນຄວາມລັບ.  

3.2. ຢ່າເບ່ິງຂ້າມ – ຜູ້ຢືນເບ່ິງ 

ບຸກຄົນທ່ີເປັນພະຍານ ຫືຼ ຮັບຮູ້ເຖິງພຶດຕິກໍາທ່ີບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ ຫືຼ ບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍເຊ່ັນ: 
ການຄຸກຄາມທາງເພດ ຫືຼ ພຶດຕິກໍາທ່ີບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ປະເພດອ່ືນໆ, 
ສາມາດມີບົດບາດສໍາຄັນໃນການປ້ອງກັນເຫດການເຫ່ົຼານ້ີໃຫ້ເກີດຂ້ຶນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ. 
ໃນເວລາທ່ີອີງໃສ່ພຶດຕິກໍາຂອງຄວາມຊ່ືສັດ ແລະ ຄວາມເຄົາລົບ, 
ການປະຕິບັດໂດຍເພ່ືອນຮ່ວມງານສາມາດສ່ົງຜົນກະທົບທາງບວກຕ່ໍການກໍານົດວັດທະນະທໍາບ່ອນເຮັດວຽກໄດ້. 
ມັນແມ່ນຄວາມຄາດຫວັງຂອງ CSR ທ່ີພະນັກງານຈະຕ້ອງ "ຢ່າເບ່ິງຂ້າມ" ພຶດຕິກໍາໃດໆທ່ີບ່ໍເປັນທ່ີຍອມຮັບໄດ້ ຫືຼ 
ຜິດກົດໝາຍ. 

ຖ້າຫາກມັນປອດໄພ, ຜູ້ຢືນເບ່ິງທ່ີຮັບຮູ້ເຖິງການປະພຶດທ່ີບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ນ້ັນຄນທ່ີຈະ:  

a. ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອແກ່ລູກຈ້າງຜູ້ທ່ີມີການປະພຶດຕົວທ່ີບ່ໍເໝາະສົມ.  

b. ຂໍໃຫ້ຢຸດການປະພຶດນ້ັນດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ/ຫືຼ 

c. ລາຍງານເຫດການໃດໆທ່ີລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີຫາຜູ້ຈັດການສາຍງານຂອງທ່ານ, 
ຜູ້ຕາງໜ້າຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ ຫືຼ ຜ່ານຂະບວນການລາຍງານທ່ີເປັນຄວາມລັບ, ອີເມວ 
makeareport@stopline.com.au ຫືຼ ໂທຫາ 1300 30 45 50 (AUS) ຫືຼ 0800 42 50 08 (NZ); 

3.3. ຄວາມຮັບຜິດຊອບເພ່ີມເຕີມຂອງຜູ້ຈັດການ 

ກອບການເຮັດວຽກການບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງຂອງ CSR ລະບຸວ່າພຶດຕິກໍາຂອງອົງກອນຖືວ່າເປັນຄວາມສ່ຽງທ່ີສໍາຄັນ. 
ການຄວບຄຸມຫັຼກເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງນ້ີລວມເອົາການສ່ືສານ ແລະ 
ການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຫັຼກຈັນຍາບັນທຸລະກິດ ແລະ ຈັນຍາບັນ ແລະ 
ນະໂຍບາຍການເຄົາລົບໃນບ່ອນເຮັດວຽກຂອງ CSR. 
ຜູ້ຈັດການຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕ່ໍກັບການສ່ືສານນະໂຍບາຍເຫ່ົຼານ້ີໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ. CSR 
ຈະໃຫ້ຜູ້ຈັດການດໍາເນີນການປະເມີນຜົນຄວາມອັນຕະລາຍ, 
ການລະບຸຂອບເຂດທ່ີມີຄວາມສ່ຽງເພ່ີມຂ້ຶນຕ່ໍກັບພຶດຕິກໍາທ່ີບ່ໍຖືກຕາມກົດໝາຍ ຫືຼ ບ່ໍໄດ້ຮັບການເຄົາລົບ ແລະ 
ຈະຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນເປ້ົາໝາຍເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຕ່ໍໄປ. 

ນອກເໜືອຈາກຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງບຸກຄົນທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງແລ້ວ, ຜູ້ນໍາຂອງ CSR ຕ້ອງ:  

a. ສ່ົງເສີມ ແລະ ພັດທະນາສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປາສະຈາກການປະພຶດຕົນທ່ີບໍເໝາະສົມ, 
ລວມທັງການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ການຄຸກຄາມ, 
ລວມທັງການຄຸກຄາມທາງເພດ, ການຄຸກຄາມດ້ວຍເຫດຜົນທາງເພດ, ການຂ່ົມເຫັງ, ການໃສ່ຮ້າຍ, 
ສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍດີ ແລະ ການຕົກເປັນເຫຍ່ືອ; 

b. ເປັນແບບຢ່າງດ້ານການປະພຶດຕົນທ່ີເໝາະສົມ; 

c. ຮັບປະກັນວ່າພະນັກງານທຸກຄົນທ່ີໄດ້ລາຍງານຫາພວກເຂົາແມ່ນຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍນ້ີ ແລະ  
ຂ້ໍກໍານົດຂອງ CSR ທ່ີພວກເຂົາຕ້ອງປະພຶດຕົນຕາມນະໂຍບາຍນ້ີ;  

d. ລ້ຶງເຄີຍກັບນະໂຍບາຍການລາຍງານເຫດການຂອງ CSR  ແລະ ບົດບາດຂອງພວກເຂົາ;   

e. ປະຕິບັດກັບການຮ້ອງທຸກ  ແລະ ຄໍາຖາມຢ່າງເອົາຈິງເອົາຈັງ ແລະ 
ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນສໍາລັບການທົບທວນ ແລະ/ຫືຼ ການກວດສອບການຮ້ອງທຸກ;  
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f. ດໍາເນີນການເພ່ືອຕ້ັງໃຈລະບຸປັດໄຈທ່ີອາດຈະເພ່ີມຄວາມເປັນໄປໄດ້ທ່ີຈະເຮັດໃຫ້ພຶດຕິກໍາບ່ໍເໝາະສົມເ
ກີດຂ້ຶນ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ ຫືຼ ແນະນໍາມາດຕະການເພ່ືອຄວບຄຸມຄວາມສ່ຽງເຫ່ົຼານ້ັນ; 

g. ດໍາເນີນການຢ່າງຫ້າວຫັນ ແລະ 
ທັນທີເພ່ືອຈັດການກັບພຶດຕິກໍາໃດໆທ່ີບ່ໍສອດຄ່ອງກັບຂ້ໍກໍານົດຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ; 

h. ຮັບປະກັນບ່ໍໃຫ້ມີການຕົກເປັນເຫຍ່ືອ ແລະ 

i. ດໍາເນີນການດ້ານລະບຽບວິໄນຢ່າງເໝາະສົມຕ່ໍກັບຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກຜູ້ທ່ີໄດ້ລະເມີດນະໂຍບ
າຍນ້ີ.  

 

4. ການປະພຶດໃນບ່ອນເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍສາມາດເປັນທ່ີຍອມຮັບໄດ້ 
4.1. ການຄຸກຄາມ  

ການຄຸກຄາມແມ່ນພຶດຕິກໍາ ຫຶຼ ການປະພຶດທ່ີບ່ໍເປັນມິດ ຫືຼ 
ບ່ໍພຶງປະສົງເຊ່ິງບຸກຄົນທ່ີມີເຫດຜົນຈະຖືວ່າເປັນການລ່ວງລະເມີດ, ເລ່ືອງທ່ີໜ້າອາຍ ຫືຼ ການຂ່ົມຂູ່.  

ຄວາມຕ້ັງໃຈ ຫືຼ 
ແຮງຈູງໃຈຂອງບຸກຄົນແມ່ນບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງການພິຈາລະນາວ່າມີການຄຸກຄາມເກີດຂ້ຶນ ຫືຼ ບ່ໍ.  

ການຄຸກຄາມອາດຈະເປັນພຶດຕິກໍາທ່ີໜ້າລັງກຽດທ່ີເກີດຂ້ຶນຄ້ັງດຽວ ຫືຼ ເກີດຂ້ຶນຊ້ໍາໆ. 
ຖ້າຫາກພຶດຕິກໍາດ່ັງກ່າວແມ່ນເກີດຂ້ຶນຊ້ໍາໆ, ມັນອາດຈະເຂ້ົາຂ່າຍການຂ່ົມເຫັງ.  
ການຄຸກຄາມຍັງສາມາດເຂ້ົາຂ່າຍການຄຸກຄາມທາງເພດ ແລະ 
ຍັງເຂ້ົາຂ່າຍການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. 

CSR ຈະບ່ໍທົນຕ່ໍກັບການຄຸກຄາມໃນຮູບແບບຕ່າງໆໃນບ່ອນເຮັດວຽກ. 
ພະນັກງານຜູ້ທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຄຸກຄາມໃນບ່ອນເຮັດວຽກຈະຢູ່ພາຍໃຕ້ການປະຕິບັດລະບຽບວິໄນ, ສູງສຸດເຖິງ 
ແລະ ລວມທັງການຍົກເລີກການຈ້າງງານ ຫືຼ ການມີສ່ວນຮ່ວມ.  

ເຖິງແມ່ນວ່າການກະທໍາບ່ໍຖືວ່າເປັນການລ່ວງລະເມີດໂດຍບຸກຄົນ ຫືຼ 
ກຸ່ມຂອງຄົນທ່ີຖືກມຸ່ງເປ້ົາໄປທ່ີພຶດຕິກໍາດ່ັງກ່າວ, ບາງຄົນທ່ີໄດ້ເຫັນພຶດຕິກໍານ້ັນອາດຈະຖືວ່າມັນເປັນການຄຸກຄາມ.  

ການຄຸກຄາມສາມາດລວມເອົາ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດເຖິງ: 

• ການດູຖູກ, ການເຍາະເຢ້ີຍ, 
ການເວ້ົາຕະຫົຼກ ຫືຼ 
ການສຽດສີ, ລວມທັງທ່າທາງ 
ຫືຼ ການສຽດສີ 

• ຄໍາຖາມສ່ວນຕົວ ຫືຼ 
ບ່ໍເໝາະສົມ 

• ການລະເມີດ ຫືຼ 
ການເຍາະເຢ້ີຍທາງຄໍາເວ້ົາ 
ແລະ ບ່ໍແມ່ນທາງຄໍາເວ້ົາ 

• ການສ່ົງຂ້ໍຄວາມ ຫືຼ 
ເອກະສານທ່ີມີເນ້ືອໃນບ່ໍເໝາະ
ສົມ 

• ການສໍາຜັດທາງດ້ານຮ່າງກາຍທ່ີບ່ໍຮຸນແຮງ ຫືຼ ໜ້າລັງກຽດ 

• ການນໍາໃຊ້ການຂ່ົມຂູ່, ການຄຸກຄາມ ຫືຼ 
ສັນຍາວ່າຈະໃຫ້ລາງວັນເພ່ືອແຊກແຊງການເຮັດວຽກຂອງຄົ
ນອ່ືນ 

• ການສະແດງ, ການເຜີຍແຜ່ ຫືຼ ການຈັດການກັບສ່ືລາມົກ, 
ການດູຖູກເຊ້ືອຊາດ ຫືຼ ເນ້ືອຫາທ່ີໜ້າລັງກຽດ 

• ການເຜີຍແຜ່ຄວາມຄິດເຫັນທ່ີໜ້າລັງກຽດ ຫືຼ 
ສ່ົງຂ້ໍຄວາມທ່ີໜ້າລັງກຽດຜ່ານສ່ືສັງຄົມ 

• ການກ່ໍກວນ ຫືຼ ການຢອກໃນທາງປະຕິບັດ 
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4.2. ການຄຸກຄາມທາງເພດ  

ການຄຸກຄາມທາງເພດແມ່ນພຶດຕິກໍາທາງເພດເປັນທ່ີບ່ໍໜ້າພໍໃຈ ເຊ່ິງອາດຈະເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນໜ່ຶງຮູ້ສຶກໃຈຮ້າຍ, 
ອາຍ ຫືຼ ຖືກຂ່ົມຂູ່.   

ການຄຸກຄາມທາງເພດສາມາດລວມເອົາ, ແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດເຖິງ: 

• ການຜິວປາກ, 
ການເອ້ີນໃສ່ໃນບ່ອນສາທາລະນະ ຫືຼ 
ການບີບແກ 

• ການແນມເບ່ິງ ຫືຼ ການເຍາະເຢ້ີຍ, 
ການສະແດງທ່າທີທາງເພດ ຫືຼ 
ການຕິດຕາມ, ເບ່ິງ ຫືຼ 
ການຍ່າງໄປເລ້ືອຍໆ 

• ຂໍຮູບພາບ ຫືຼ 
ວີດີໂອລັກສະນະທາງເພດຂອງບຸກຄົນ 

• ການແບ່ງປັນ, ການສະແດງ ຫືຼ 
ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນໃນຮູບ ຫືຼ 
ວີດີໂອລາມົກ ຫືຼ 
ລັກສະນະທາງເພດຂອງບຸກຄົນ, 
ລວມທັງຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຖືກເປີດເຜີຍລົງໃນສ່ື
ສັງຄົມ ຫືຼ ອິນເຕີເນັດ. 

• ສ້າງຄໍາຄິດເຫັນ, ເປັນເລ່ືອງຕະຫົຼກ ຫືຼ 
ການກະທໍາທ່ີເປັນການແນະນໍາທາງເພດ 

• ການເຊ້ືອເຊີນທ່ີບ່ໍເຕັມໃຈໄປດ່ືມ, 
ຮັບປະທານອາຫານຄ່ໍາ ຫຶຼ 
ກິດຈະກໍາສັງຄົມທ່ີບ່ໍກ່ຽວກັບວຽກ 

• ຄໍາຖາມ ຫືຼ 
ຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຊີວິດສ່ວນຕົວ ຫືຼ 
ກິດຈະກໍາທາງເພດຂອງບຸກຄົນ 

• ສະແດງຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຮູບຮ່າງຂອງບຸກຄົ
ນ 

• ຂໍ ຫືຼ ບັງຄັບໃຫ້ມີເພດສໍາພັນ 

• ການສ່ົງ ຫືຼ ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ, 
ສ້າງຮູບພາບ, ວີດີໂອ ຫືຼ 
ຂອງຂວັນກ່ຽວກັບເພດຢ່າງຊັດເຈນ, 
ລວມທັງການນໍາໃຊ້ອີໂມຈິທ່ີມີຄວາມໝາຍແຝງທ
າງເພດ 

• ການກະທໍາທ່ີໃກ້ຊິດໂດຍບ່ໍໄດ້ເຕັມໃຈເຊ່ັນ: 
ການສໍາຜັດ, ການຈັບມື, ການນວດ, ການກອດ, 
ການໂອບ ຫືຼ ການຈູບບຸກຄົນ 

• ການສ່ົງ ຫືຼ ສະແດງຮູບລາມົກ ຫືຼ 
ຮູບກຣາຟຟິກກ່ຽວກັບທາງເພດ ຫືຼ 
ການບັງຄັບບຸກຄົນໃຫ້ເບ່ິງຮູບລາມົກ ຫືຼ 
ຮູບກຣາຟຟິກກ່ຽວກັບທາງເພດ 

• ການຈັບ ຫືຼ ປັດມືໄປໃສ່ເຄ່ືອງນຸ່ງຂອງບຸກຄົນ, 
ລວມທັງການຍົກກະໂປງ ຫືຼ ເສ້ືອ, 
ການດຶງສາຍເສ້ືອຊ້ອນ ຫືຼ 
ການເອົາມືໄປໃສ່ໃນກະເປົາຂອງບຸກຄົນ 

ມັນເປັນສ່ິງທ່ີຜິດກົດໝາຍທ່ີມີການຄຸກຄາມທາງເພດເກີດຂ້ຶນໃນກໍລະນີທ່ີມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບບ່ອນເຮັດວຽກ ຫືຼ 
ພະນັກງານ. ພະນັກງານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດໜ້າທ່ີວຽກງານຂອງພວກເຂົາໃນເວລາທ່ີເກີດພຶດຕິກໍານ້ັນ.    

ມັນສໍາຄັນສໍາລັບຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກທຸກຄົນທ່ີຕ້ອງເຂ້ົາໃຈ:   

a. ການຄຸກຄາມທາງເພດບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງເປັນການປະພຶດທ່ີເກີດຂ້ຶນຊ້ໍາໆ ແລະ ຕ່ໍເນ່ືອງ - 
ເຫດການດຽວອາດຈະຖືວ່າເປັນການຄຸກຄາມທາງເພດໄດ້; 

b. ບຸກຄົນບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຄັດຄ້ານພຶດຕິກໍາເພ່ືອໃຫ້ມັນເປັນການບ່ໍເຕັມໃຈ.  
ມັນມີຫຼາຍເຫດຜົນທ່ີໃຜບາງຄົນອາດຈະບ່ໍໄດ້ບອກກັບທ່ານວ່າການປະພຶດຕົນຂອງທ່ານແມ່ນບ່ໍເໝາະສົມ 
ຫືຼ ບ່ໍໜ້າພໍໃຈ.  ສ່ິງນ້ີອາດຈະລວມທັງບົດບາດຂອງທ່ານໃນອົງກອນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບພວກເຂົາ; 
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c. ບ່ໍວ່າບຸກຄົນໄດ້ຕ້ັງໃຈຄຸກຄາມທາງເພດຕ່ໍບຸກຄົນອ່ືນຫືຼບ່ໍ ຫືຼ 
ບ່ໍວ່າບຸກຄົນນ້ັນຈະຄຽດແຄ້ນຫືຼບ່ໍນ້ັນມັນບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງເລີຍ - 
ສ່ິງທ່ີສໍາຄັນແມ່ນສ່ິງທ່ີບຸກຄົນທ່ີມີເຫດຜົນຈະຄິດແນວໃດຕ່ໍກັບພຶດຕິກໍານ້ັນ.  
ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກຄວນຮັບວ່າຄວາມຄິດເຫັນ ແລະ ການກະທໍາທ່ີບ່ໍໄດ້ເຮັດໃຫ້ຜູ້ໜ່ຶງຮູ້ສຶກບ່ໍດີ, 
ອາດຈະເຮັດໃຫ້ຄົນອ່ືນຮູ້ສຶກບ່ໍດີ ແລະ 

d. ການຄຸກຄາມທາງເພດແມ່ນບ່ໍໄດ້ຈໍາກັດແຕ່ພຽງການມີປະຕິສໍາພັນຕ່ໍໜ້າເທ່ົານ້ັນ -
ສະຖານທ່ີເຮັດວຽກລວມມີການສ່ືສານທາງອີເລັກໂຕຣນິກເຊ່ັນກັນ. ນ້ີເປັນເຫດຜົນວ່າການແບ່ງປັນ, 
ການສະແດງ ຫືຼ ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນໃນຮູບພາບ ຫືຼ ວີດີໂອລາມົກ ຫືຼ 
ຮູບພາບທາງເພດຂອງບຸກຄົນ, ລວມທັງຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຖືກເຜີຍແຜ່ໃນສ່ືສັງຄົມໃນອິນເຕີເນັດ, 
ອາດຈະຖືວ່າເປັນການຄຸກຄາມທາງເພດເນ່ືອງຈາກວ່າການກະທໍາດ່ັງກ່າວສາມາດສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍຄວາມ
ສໍາພັນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ. 

ບໍລິບົດຍັງເປັນສ່ິງສໍາຄັນໃນເວລາທ່ີພິຈາລະນາວ່າບຸກຄົນນ້ັນຖືກຄຸກຄາມທາງເພດບໍ.  
ໃນກໍລະນີທ່ີຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກມີຄວາມສໍາພັນສ່ວນຕົວ, ໄດ້ຮັບການຍິນຍອມ, 
ສ່ິງນ້ີຈະບ່ໍຖືວ່າເປັນການຄຸກຄາມທາງເພດເນ່ືອງຈາກວ່າການກະທໍາດ່ັງກ່າວບ່ໍແມ່ນເລ່ືອງທ່ີບ່ໍພໍໃຈ ຫືຼ ບ່ໍປາຖະໜາ.   

4.3. ການຄຸກຄາມ ທາງເພດ 

ການຄຸກຄາມທາງເພດແມ່ນເປັນການກະທໍາທ່ີ ບ່ໍຕ້ອງການ ຫືຼ 
ຫຸຼດຄຸນຄ່າໃນລັກສະນະທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມເນ່ືອງຈາກວ່າບຸກຄົນໄດ້ຖືກຄຸກຄາມທາງເພດ (ຫືຼ 
ເນ່ືອງຈາກລັກສະນະໂດຍທ່ົວໄປທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບບຸກຄົນຂອງເພດນ້ັນ) 
ໃນສະຖານະການທ່ີບຸກຄົນທ່ີມີເຫດຜົນໄດ້ຄາດວ່າຈະເປັນໄປໄດ້ວ່າບຸກຄົນທ່ີຖືກຄຸກຄາມຈະບ່ໍພໍໃຈ, ອັບອາຍ ຫືຼ 
ຖືກຂ່ົມຂູ່. 

ການກະທໍາລວມເຖິງການສະແດງຂ້ໍຄວາມຕ່ໍບຸກຄົນ ຫືຼ ຕ່ໍໜ້າຂອງບຸກຄົນ, ບ່ໍວ່າຂ້ໍຄວາມນ້ັນຈະເປັນປາກເປ່ົາ ຫືຼ 
ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ເນ່ືອງຈາກມັນເປັນການຄຸກຄາມທາງເພດ, ການຄຸກຄາມບົນພ້ືນຖານຂອງເພດສາມາດເກີດໄດ້ຫຼາຍຮູບແບບ. 
ຕົວຢ່າງກ່ຽວກັບການຄຸກຄາມບົນພ້ືນຖານເພດລວມເອົາ:  

• ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ ຫືຼ ລັກສະນະທ່ີບ່ໍເໝາະສົມ; 

• ການສະແດງຮູບພາບ, ແຜ່ນປ້າຍ, ໜ້າຈໍລັອກ ຫືຼ ວັດຖຸທ່ີບ່ໍເໝາະສົມທາງເພດ ຫືຼ 
ມີການຊ້ີນໍາທາງເພດໃນບ່ອນເຮັດວຽກ; 

• ການເຍາະເຢ້ີຍທາງເພດ, ການເວ້ົາສຽດສີ, ແລະ ເລ່ືອງຕະຫົຼກທ່ີໜ້າລັງກຽດ ແລະ  

• ການຄັດຄ້ານທາງເພດຂອງຄົນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ.  

4.4. ສະພາບແວດລ້ອມບ່ອນເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍເປັນມິດ  

ມັນເປັນສ່ິງທ່ີຜິດກົດໝາຍສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີຈະໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນຢູ່ໃນສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍເປັນມິດອັນເ
ນ່ືອງມາຈາກເພດ, ສ່ິງນ້ີຈະເກີດຂ້ຶນ, 
ຖ້າຫາກບຸກຄົນມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະພຶດທ່ີບຸກຄົນທ່ີມີເຫດຜົນອາດຈະຄາດວ່າອາດຈະເຮັດໃຫ້ສະພາບແວດລ້ອມ
ການເຮັດວຽກເປັນບ່ອນທ່ີໜ້າລັງກຽດ, ຂ່ົມຂູ່ ຫືຼ ໜ້າອາຍແກ່ບຸກຄົນອ່ືນ. 

ບຸກຄົນອ່ືນຢູ່ໃນສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີບ່ໍເປັນມິດອັນເນ່ືອງມາຈາກເພດຖ້າຫາກວ່າ: 

a. ທັງສອງຄົນເຮັດວຽກຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ; ແລະ/ຫືຼ 

b. ຜູ້ຖືກກະທໍານ້ັນຢູ່ໃນບ່ອນເຮັດວຽກພ້ອມກັນ, ເວລາດຽວກັນ ຫືຼ ຫັຼງຈາກທ່ີການກະທໍານ້ັນເກີດຂ້ຶນ ແລະ 

c. ບຸກຄົນທ່ີມີເຫດຜົນຈະຄາດການວ່າມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ທ່ີບຸກຄົນທ່ີຖືກກະທໍານ້ັນຈະຮູ້ສຶກບ່ໍພຶງພໍໃຈ, 
ອັບອາຍ ຫືຼ ຖືກຂ່ົມຂູ່ . 
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ຕົວຢ່າງລວມເອົາ:  

• ການສະແດງຮູບພາບ, ແຜ່ນປ້າຍ, ໜ້າຈໍລັອກ ຫືຼ ວັດຖຸທ່ີບ່ໍເໝາະສົມທາງເພດ ຫືຼ 
ມີການຊ້ີນໍາທາງເພດໃນບ່ອນເຮັດວຽກ; 

• ການເຍາະເຢ້ີຍທາງເພດທ່ົວໄປ, ການເວ້ົາສຽດສີ, ແລະ ເລ່ືອງຕະຫົຼກທ່ີໜ້າລັງກຽດ ແລະ  

• ການຄັດຄ້ານທາງເພດຂອງຄົນໃນບ່ອນເຮັດວຽກ.  
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4.5. ການຂ່ົມເຫັງ 

CSR ຈະບ່ໍທົນຕ່ໍກັບການຂ່ົມເຫັງ. 
ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມບ່ອນເຮັດວຽກຄົນໃດທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນພຶດຕິກໍາການຂ່ົມເຫັງຈະຖືກປະຕິບັດລະບຽບວິໄນ, 
ເຊ່ິງອາດຈະລວມເຖິງການຍົກເລີກການຈ້າງງານ ຫືຼ ການມີສ່ວນຮ່ວມ.  

ການຂ່ົມເຫັງແມ່ນການກະທໍາທ່ີເກີດຂ້ຶນຊ້ໍາໆ, ບ່ໍມີເຫດຜົນຕ່ໍຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກ ຫືຼ 
ກຸ່ມຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກ, ເຊ່ິງອາດຈະສ້າງຄວາມສ່ຽງຕ່ໍສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

"ບ່ໍມີເຫດຜົນ" ໝາຍເຖິງພຶດຕິກໍາທ່ີຄົນທ່ີມີເຫດຜົນ, ໄດ້ຄໍານຶງເຖິງສະຖານະການທັງໝົດແລ້ວ, ຄາດວ່າ 
ຈະຕົກເປັນເຫຍ່ືອ, ຖືກເຮັດໃຫ້ອັບອາຍ, ບ່ອນທໍາລາຍ ຫືຼ ຂ່ົມຂູ່. 

ພຶດຕິກໍາທ່ີອາດຈະຖືວ່າເປັນການຂ່ົມເຫັງລວມເອົາ: 

• "ການຂ່ົມເຫັງທາງໄຊເບີ" ເຊ່ັນ: 
ການສ່ົງອີເມວ ຫືຼ ຂ້ໍຄວາມທ່ີບ່ໍສຸະພາບ ຫືຼ 
ຂ່ົມຂູ່ ຫືຼ 
ການເຜີຍແຜ່ຂ້ໍຄວາມດ່ັງກ່າວລົງສ່ືສັງຄົມ 

• ການເວ້ົາສຽດສີ ຫືຼ 
ພາສາທ່ີໝ່ິນປະໝາດໃນຮູບແບບອ່ືນໆ 

• ຕ້ັງໃຈທໍາລາຍປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽ
ກຂອງບຸກຄົນ 

• ມອບວຽກທ່ີບ່ໍເປັນພຶງປະສົງສ່ວນໃຫຍ່ໃຫ້ແ
ກ່ໃຜບາງຄົນ 

• ການຈັດໜ້າວຽກທ່ີຕ່ໍາກວ່າ ຫືຼ 
ເກີນກວ່າລະດັບທັກສະຂອງບຸກຄົນຢ່າງບ່ໍສົ
ມເຫດສົມຜົນ 

• ການລະເມີດທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ຫືຼ ທາງຄໍາເວ້ົາ 

• ການກໍານົດເວລາສ່ົງວຽກທ່ີເປັນໄປບ່ໍໄດ້ ຫືຼ 
ປ່ຽນແປງຕະຫຼອດ 

• ຄໍາຕິຊົມ ຫືຼ 
ຄໍາວິຈານທ່ີຈັດສ່ົງຢ່າງບ່ໍເໝາະສົມເຊ່ັນ: 
ດ້ວຍການຂ້ຶນສຽງ/ການໃຊ້ສຽງດັງຕ່ໍບຸກຄົນຢູ່
ຕ່ໍໜ້າຄົນອ່ືນ 

• ການຕໍານິວິຈານທ່ີບ່ໍຢຸດຕິທໍາ ຫືຼ 
ການຮ້ອງທຸກທ່ີບ່ໍຢຸດຕິທໍາ ຫືຼ 
ສ້າງຄວາມລໍາຄານ 

• ການສ່ົງຕ່ໍການນິນທາ ຫືຼ 
ຂ່າວລືທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງກ່ຽວກັບບຸກຄົນ 

 

ມັນບ່ໍມີຂ້ໍກໍານົດວ່າບຸກຄົນນ້ັນຕ້ັງໃຈ ຫືຼ ເຈດຕະນາຂ່ົມເຫັງບຸກຄົນ.  

ມັນບ່ໍແມ່ນການຂ່ົມເຫັງໃນການທ່ີຜູ້ຈັດການ ຫືຼ 
ຫົວໜ້າງານສົນທະນາກັບທ່ານກ່ຽວກັບຜົນການເຮັດວຽກຂອງທ່ານ. 
ການສົນທະນາກ່ຽວກັບຜົນການເຮັດວຽກແມ່ນພາກສ່ວນທ່ີຈໍາເປັນໃນການຮັບປະກັນວ່າຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວ
ຽກສາມາດບັນລຸຕາມມາດຕະຖານການເຮັດວຽກ ແລະ ພຶດຕິກໍາຂອງ CSR. 
ການດໍາເນີນການຈັດການທ່ີສົມເຫດສົມຜົນອ່ືນໆເຊ່ັນ: ການລົງໂທດດ້ານລະບຽບວິໄນ, ການແນະນໍາ ແລະ 
ຄໍາສ່ັງວຽກ ແລະ ການຈັດສັນວຽກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ 
ລະບົບຂອງທຸລະກິດຈະບ່ໍຖືວ່າເປັນການຂ່ົມເຫັງ.  

 

4.6. ຄວາມຮຸນແຮງໃນບ່ອນເຮັດວຽກ 

ຄວາມຮຸນແຮງ ແລະ ການລ່ວງລະເມີດໃນບ່ອນເຮັດວຽກແມ່ນກໍລະນີທ່ີບຸກຄົນຖືກທາລຸນ, ຂ່ົມຂູ່ ຫືຼ 
ທໍາຮ້າຍຮ່າງກາຍໃນບ່ອນເຮັດວຽກ. ສ່ິງນ້ີລວມເອົາການລ່ວງລະເມີດ ຫືຼ ການຂ່ົມຂູ່ດ້ານອາລົມ ຫືຼ ຄໍາເວ້ົາ ແລະ 
ການໂຈມຕີດ້ານຮ່າງກາຍຕ່ໍບຸກຄົນ ຫືຼ ຊັບສິນ.  ການກະທໍາດ່ັງກ່າວສາມາດກ່ໍໃຫ້ເກີດອັນຕະລາຍທັງດ້ານຮ່າງກາຍ 
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ແລະ ດ້ານຈິດໃຈ. ຜົນກະທົບຂອງຄວາມຮຸນແຮງຕ່ໍເຫຍ່ືອຂ້ຶນກັບຄວາມຮ້າຍແຮງຂອງຄວາມຮຸນແຮງນ້ັນ, 
ປະສົບການຂອງບຸກຄົນ,ທັກສະ ຫືຼ ບຸກຄະລິກກະພາບຂອງລາວ. 

ການກະທໍາທ່ີຮຸນແຮງ/ລ່ວງລະເມີດປະກອບມີ: 

• ການລະເມີດທາງຄໍາເວ້ົາ, ຕ່ໍໜ້າ 
ຫືຼ ທາງໂທລະສັບ 

• ການລະເມີດເປັນລາຍລັກອັກສອ
ນ 

• ການຂ່ົມຂູ່ 

• ການລວມຕົວກັນ, ການຂ່ົມເຫັງ ແລະ ການຂ່ົມຂູ່ 

• ການໂຈມຕີທາງດ້ານຮ່າງງກາຍ ຫືຼ ທາງເພດ 

• ການປຸ້ນດ້ວຍການຕິອາວຸດ 

• ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເປັນອັນຕະລາຍຕ່ໍຊັບສິນຂອງພະນັກງາ
ນ, ລຸກຄ້າ ຫືຼ ທຸລະກິດ 

ຄວາມຮຸນແຮງໃນບ່ອນເຮັດວຽກບາງຄ້ັງເປັນໄປຕາມຮູບແບບຂອງພຶດຕິກາທ່ີຫຼາຍຂ້ຶນ - ຕ້ັງແຕ່ຄວາມປ່ັນປ່ວຍ, 
ຄວາມຄຽດທ່ີສະແດງອອກ ຫືຼ ຄວາມຄັບຂ້ອງໃຈ ແລະ ພາສາກາຍທ່ີລັກສະນະຂ່ົມຂູ່, ເຖິງການລະເມີດ ແລະ 
ຂ່ົມຂູ່ດ້ານຄໍາເວ້ົາ/ລາຍລັກອັກສອນ, ການຄຸກຄາມທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ຫືຼ ການທໍາຮ້າຍຮ່າງກາຍ. 
ຄວາມຮຸນແຮງອາດຈະເກີດຂ້ຶນພາຍໃນອົງກອນ ຫືຼ ຈາກແຫ່ຼງພາຍນອກ. 

ທ່ານຄວນລາຍງານເຫດການໃດໆທ່ີລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີຫາຜູ້ຈັດການສາຍງານຂອງທ່ານ, 
ຜູ້ຕາງໜ້າຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ ຫືຼ ຜ່ານຂະບວນການລາຍງານທ່ີເປັນຄວາມລັບ, ອີເມວ 
makeareport@stopline.com.au ຫືຼ ໂທຫາ 1300 30 45 50 (AUS) ຫືຼ 0800 42 50 08 (NZ). 
ໃນກໍລະນີທ່ີມີການຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບຄວາມຮຸນແຮງໃນບ່ອນເຮັດວຽກ, ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນຂ້າງເທິງນ້ີ, 
ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຖ້າຢູ່ໃນເຫດການລ່ວງລະເມີດທ່ີຮຸນແຮງທ່ານຄວນເອົາໂຕເອງອອກຈາກສະຖານະການ ແລະ 
ລາຍງານເຫດການຕ່ໍຜູ້ນໍາທ່ີເໝາະສົມທັນທີ.  

CSR ຈະບ່ໍທົນຕ່ໍກັບຄວາມຮຸນແຮງໃນບ່ອນເຮັດວຽກ ແລະ ຕາມມາດ້ວຍການລົງໂທດລະບຽບວິໄນຢ່າງຮຸນແຮງ, 
ສູງສຸດເຖິງ ແລະ ລວມເຖິງການສະຫຸຼບ ການໄລ່ອອກ. 

 

4.7. ການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ  

ການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍເກີດຂ້ຶນໃນເວລາທ່ີບຸກຄົນປະຕິບັດ ຫືຼ 
ສະເໜີການປະຕິບັດຕ່ໍບຸກຄົນທ່ີມີລັກສະນະທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງທ່ີໜ້າພຶງພໍໃຈໜ້ອຍລົງເນ່ືອງຈາກລັກນະນະນ້ັນ. 

ກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະ 
ເຄືອຈັກກະພົບຫ້າມບ່ໍໃຫ້ມີການເລືອກປະຕິບັດບົນພ້ືນຖານຂອງຄຸນລັກສະນະທ່ີລະບຸໄວ້ອາດຈະລວມເອົາ: 

• ເຊ້ືອຊາດ 

• ສີຜິວ 

• ເພດ 

• ຄວາມມັກທາງເພດ 

• ເພດ ຫືຼ ອັດຕະລັກທາງເພດ 

• ຄວາມພິການ ຫືຼ ພະຍາດປະຈໍາຕົວ 

• ອາຍຸ 

• ຄວາມມັກທາງເພດ 

• ສະຖານະພາບ 

• ການຖືພາ ຫືຼ ການຖືພາທ່ີເປັນໄປໄດ້ 

• ສະຖານະຜູ້ດູແລ ຫືຼ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ
ຄອບຄົວ 

• ການໃຫ້ນົມລູກ 

• ປະຫວັດອາຊະຍາກໍາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 

• ຄຸນສົມບັດດ້ານຮ່າງກາຍ 

• ກິດຈະກໍາທາງດ້ານອຸດສາຫະກໍາ ຫືຼ ການເປັນ
ນາຍໜ້າ 
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• ສາສະໜາ, ຄວາມເຊ່ືອ ຫືຼ ກິດຈະກໍາດ້ານ
ການເມືອງ 

ຄວາມຕ້ັງໃຈ ຫືຼ ແຮງຈູງໃຈຂອງບຸກຄົນແມ່ນບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງການພິຈາລະນາວ່າມັນເກີດຂ້ຶນ ຫືຼ ບ່ໍ.  

ການເລືອກປະຕິບັດສາມາດເກີດຂ້ຶນໄດ້ທັງທາງກົງ ຫືຼ ທາງອ້ອມ. 

ການເລືອກປະຕິບັດໂດຍກົງເກີດຂ້ຶນ, ຖ້າຫາກບຸກຄົນປະຕິບັດ ຫືຼ ສະເໜີເພ່ືອປະຕິບັດຕ່ໍກັບບຸກຄົນທ່ີບ່ໍເໝາ
ສົມເນ່ືອງຈາກຄຸນລັກສະນະນ້ັນ. ຕົວຢ່າງຂອງການເລືອກປະຕິບັດໂດຍກົງຈະລວມເອົາການສ່ົງເສີມບາງຄົນເນ່ືອງ
ມາຈາກເຊ້ືອຊາດ, ເພດ, ຄວາມມັກທາງເພດ ຫືຼ ຄວາມເຊື◌່ອທາງສາສະໜາຂອງພວກເຂົາ. 

ການເລືອກປະຕິບັດທາງອ້ອມເກີດຂ້ຶນ, ຖ້າຫາກບຸກຄົນກໍານົດ ຫືຼ ສະເໜີໃຫ້ກໍານົດ, ຂ້ໍກໍານົດທ່ີບ່ໍສົມເຫດສົມ
ຜົນ, ເງ່ືອນໄຂ ຫືຼ ການປະຕິບັດທ່ີມີ ຫືຼ ມີແນວໂນ້ມທ່ີຈະມີ, 
ຜົນກະທົບຂອງຜູ້ດ້ອຍໂອກາດທ່ີມີລັກສະນະທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. ຕົວຢ່າງຂອງການເລືອກປະຕິບ◌ັດທາງອ້ອມອ
າດຈະລວມເອົານະໂຍບາຍການຊອກຫາບຸກຄະລາກອນທ່ີກໍານົດໃຫ້ພະນັກງານທ່ີມີສ່ວນສູງໂດຍສະເພາະເມ່ືອບ່ໍກ່ຽວ
ຂ້ອງກັບການປະຕິບັດບົດບາດຂອງພວກເຂົາ. 

ຈະບ່ໍທົນຕ່ໍກັບການເລືອກປະຕິບັດທ່ີບ່ໍຖືກຕ◌້ອງຕາມກົດໝາຍ. ພະນັກງານທ່ີພົບວ່າມີສ່ວນຮ່ວມໃນພຶດຕິກໍາການ
ເລືອກປະຕິບັດອາດຈະຖືກລົງໂທດດ້ານລະບຽບວິໄນ, ສູງສຸດເຖິງ ແລະ ລວມເອົາການຍົກເລີກການຈ້າງງານ ຫືຼ ການ
ມີສ່ວນຮ່ວມ.  

4.8. ການດູຖູກດ້ານເຊ້ືອຊາດ ແລະ ສາສະໜາ 

ການດູຖູກແມ່ນການກະທໍາໃນສາທາລະນະທ່ີສ່ົງເສີມ ຫືຼ ກະຕຸ້ນໃຫ້ຄົນອ່ືນຊັງ, ດູຖູກຢ່າງຮຸນແຮງ ຫືຼ ລັງກຽດ ຫືຼ ເຍາະ
ເຢ້ີຍບຸກຄົນ ຫືຼ ກຸ່ມຄົນຢ່າງຮຸນແຮງເນ່ືອງມາຈາກເຊ້ືອຊາດ ຫືຼ ສາສະໜາຂອງພວກເຂົາ.  

ສ່ິງນ້ີລວມເອົາພຶດຕິກໍາການປາກເວ້ົາ, ການຂຽນ, ທາງອອນລາຍ ຫືຼ ດ້ານຮ່າງກາຍຕ່ໍກັບກຸ່ມເຊ້ືອຊາດ ຫືຼ ສາສະໜາ
ສະເພາະທ່ີສ່ົງເສີມຄົນອ່ືນເຍາະເຢ້ີຍພວກເຂົາ, ສະແດງຄວາມກຽດຊັງ ຫືຼ ຄວາມຮຸນແຮງຕ່ໍພວກເຂົາ, ອັນຕະລາຍຕ່ໍ
ຊັບສິນ ຫືຼ ທໍາການກ່າວອ້າງທ່ີບ່ໍເປັນຈິງຕ່ໍພວກເຂົາ. ການດູຖູກທາງເຊ້ືອຊາດ ແລະ ສາສະໜາແມ່ນຜິດກົດໝາຍ. 

ນອກຈາກນ້ີ, ການໃຫ້ອະນຸຍາດ ຫືຼ ການຊ່ວຍໃຜບາງຄົນໃຫ້ດູຖູກຄົນອ່ືນແມ່ນຜິດກົດໝາຍ, ຕົວຢ່າງ: ໂດຍການເຜ
◌ີຍແຜ່ ຫຼ◌ື ແຈກຢາຍຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພວກເຂົາ. 

 

4.9. ການຕົກເປັນເຫຍ່ືອ 

ການຕົກເປັນເຫຍ່ືອເກີດຂ້ຶນໃນເວລາທ່ີບຸກຄົນທ່ີຕົກເປັນເຫຍ່ືອ ຫືຼ ຖືກຂູ່ວ່າຈະເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນໄດ້ຮັບຄວາມເສຍ
ຫາຍທ່ີບຸກຄົນອ່ືນໄດ້ດໍາເນີນການຮ້ອງທຸກ, ໄດ້ຊ່ວຍໃຜບາງຄົນດໍາເນີນການຮ້ອງທຸກ ຫືຼ ໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຮ້ອງ
ທຸກ. 

ຕົວຢ່າງຂອງການຕົກເປັນເຫຍ່ືອລວມທັງການແຍກໃຜບາງຄົນເນ່ືອງຈາກວ່າພວກເຂົາໄດ້ດໍາເນີນການຮ້ອງທຸກຕ່ໍ
ກັບເພ່ືອນຮ່ວມງານ. 

ການເຮັດໃຫ້ຕົກເປັນເຫຍ່ືອສາມາດເປັນເລ່ືອງທ່ີຜິດກົດໝາຍ ແລະ ອາດຈະສ່ົງຜົນໃຫ້ມີການລົງໂທດດ້ານລະບຽບວິ
ໄນຕ່ໍກັບບຸກຄົນ, ສູງສຸດເຖິງ ແລະ ລວມທັງການຍົກເລີກ. 

 

5. ການລາຍງານ 
ຖ້າຫາກທ່ານຄິດວ່າທ່ານກໍາລັງປະສົບກັບ ຫືຼ ໄດ້ພົບກັບການປະພຶດທ່ີອາດຈະສອດຄ່ອງກັບຂ້ໍກໍານົດຂອງນະໂຍ
ບາຍນ້ີ ຫືຼ ການປະພຶດທ່ີບ່ໍເໝາະສົມປະເພດອ່ືນໆ, ທ່ານສາມາດ:  

a. ຕິດຕ່ໍຫາຜູ້ຈັດການ/ຫົວໜ້າສາຍງານຂອງທ່ານ, ຖ້າຫາກວ່າທ່ານຮູ້ສຶກສະບາຍໃຈໃນການດໍາເນີນການ
ແບບນ້ັນ ແລະ/ຫືຼ 
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b. ຕິດຕ່ໍຫາຜູ້ຕາງໜ້າຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ ເພ່ືອໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ຄໍາແນະນໍາແກ່ທ່ານ.  

c. ດໍາເນີນການລາຍງານພາຍໃຕ້ ນະໂຍບາຍການລາຍງານເຫດການຂອງ CSR, ລວມທັງຜ່ານອີເມວ ແລະ 
ສາຍດ່ວນໂທລະສັບການສະເໜີບັນຫາແບບເປັນຄວາມລັບ (makeareport@stopline.com.au or call 
1300 30 45 50 (AUS) ຫືຼ 0800 42 50 08 (NZ)) – ນະໂຍບາຍຂ້າງເທິງຍັງສາມາດສະໜອງໃຫ້ເປັນເອກະ
ສານໄດ້ຕາມຄໍາຂໍ.  

ການສະໜອງ ສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປາສະຈາກພຶດຕິກໍາທ່ີບ່ໍເໝາະສົມ ແລະ ບ່ໍຖືກຕ້ອງຕາມກົດ
ໝາຍບ່ໍສາມາດເກີດຂ້ຶນໄດ້ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກຂອງ CSR ທ◌ຸກຄົນຈະມີບົດບາດຢ່າງຕ້ັງ
ໜ້າໃນການກໍາຈັດພຶດຕິກໍາເຫ່ົຼານ້ີຢ່າງຫ້າວຫັນ.  

CSR ຄາດຫວັງໃຫ້ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນບ່ອນເຮັດວຽກທ◌ຸກຄົນໃນການສະເໜີບັນຫາກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາທ່ີໄດ້ພົບທ່ີອາດຈະ
ລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີຫາ ຜູ້ຈັດການໂດຍກົງຂອງທ່ານ, ຜູ້ຕາງໜ້າຝ່າຍບຸກຄະລາກອນ ຫືຼ ຜ່ານຂະບວນການສະເໜີ
ບັນຫາແບບເປັນຄວາມລັບຂອງພວກເຮົາ (ອີເມວ makeareport@stopline.com.au ຫືຼ ໂທຫາ 1300 30 45 50 
(AUS) ຫືຼ 0800 42 50 08 (NZ)-  ນະໂຍບາຍການລາຍງານເຫດການຂອງ CSR. 

CSR ຈະຈັດອັນດັບຄວາມຕ້ອງການ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນຢູ່ທ່ີດີຂອງຜູ້ຮ້ອງທຸກ ໃນສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ຄວາມກັງວົນ ຫືຼ ການຮ້ອງທຸກທ່ີໄດ້ສະເໜີ, ໃນຂະນະດຽວກັນຍັງໄດ້ຮັບຮູ້ເຖິງຜົນກະທົບຂອງບາດແຜທາງຈິດໃຈຕ່ໍ
ບຸກຄົນທ່ີແຈ້ງຄວາມກັງວົນນ້ັນ. 

ໃນບາງສະຖານະການ, ພະຍານອາດຈະປະສົງທ່ີຈະບ່ໍເປີດເຜີຍຕົວຕົນ ແລະ ຈະມີການຈັດແຈງໃຫ້ບ່ໍເປີດເຜີຍຕົວ
ຕົນໃນເວລາທ່ີເໝາະສົມ. ຢ່າງໃດກ່ໍຕາມ, ມັນອາດຈະເປັນໄປບ່ໍໄດ້ໃນທຸກກໍລະນີທ່ີຈະຮັກສາຕົວຕົນຂອງບຸກຄົນ ຫືຼ ຜູ້
ຄົນທ່ີໃຫ້ຂ້ໍມູນໃຫ້ເປັນຄວາມລັບໄດ້. ໃນບາງສະຖານະການ, ມັນອາດຈະເປັນກໍລະນີທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງມີລາຍລະອຽດ
ຂ້ໍກ່າວຫາທັງໝົດເພ່ືອດໍາເນີນການສອບສວນທ່ີເໝາສົມ ຫືຼ ເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ຖືກຮ້ອງຮຽນໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທໍາຕາມຂ້ັນ
ຕອນ. 

6. ຜົນຕາມມາ 
ທຸກຄົນທ່ີຄອບຄຸມພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີຖືກຄາດຫວັງໃຫ້ປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານຂອງພຶດຕິກໍາທ່ີກໍານົດໄວ້
ຕະຫຼອດເວລາ. ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກຂອງ CSR ທ່ີພົບວ່າໄດ້ລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີອາດຈະຢູ່ພາຍໃຕ້ການ
ລົງໂທດດ້ານລະບຽບວິໄນຢ່າງເໝາະສົມ, ລວມທັງ ແລະ ສູງສຸດເຖິງການຍົກເລີກການຈ້າງງານ. ຖ້າຫາກຄູ່ສັນຍາ ຫືຼ 
ພາກສ່ວນພາຍນອກຂອງ CSR ພົບວ່າໄດ້ລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີ, ສັນຍາຂອງພວກເຂົາອາດຈະສ້ິນສຸດລົງ.  

7. ການຊ່ວຍເຫືຼອພະນັກງານ 
ທ່ີ CSR, ພວກເຮົາມຸ່ງໝ້ັນຕ່ໍຄວາມເປັນຢູ່ທ່ີດີຂອງທ່ານ, ບ່ໍພຽງແຕ່ຮູບແບບການສະໜັບສະໜູນທ່ານຜ່ານວິກິດ
ການທັນທີ, ແຕ່ຍັງສະໜັບສະໜູນທ່ານມີຄວາມຫ້າວຫັນໃນການຈັດການຕ່ໍກັບຄວາມເປັນຢູ່ທ່ີດີຂອງທ່ານໃນອະນາ
ຄົດ. 

ພວກເຮົາເປັນຫຸ້ນສ່ວນກັບ Telus Health ເພ່ືອໃຫ້ແຫ່ຼງຂ◌ໍ◌້ມູນເຫ່ົຼານ້ີແກ່ທ່ານ. ທ່ານສາມາດຮູ້ສຶກໄດ້ຮັບການສະ
ໜັບສະໜູນ ແລະ ເຊ່ືອມຕ່ໍກັບໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອພະນັກງານທ່ີເປັນຄວາມລັບ (EAP) ຂອງພວກເຂົາ ແລະ ໃຊ້ຜົນ
ປະໂຫຍດຈາກຊັບພະຍາກອນຄວາມເປັນຢູ່ທ່ີເປັນນະວັດຕະກໍາ - ເອົາໃຈໃສ່ຕ່ໍກັບແພລດຟອມ Telus Health. 

ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼ◌ືອພະນັກງານ– EAP 

• ໂທຫາໃນອົດສະຕຣາລີ – 1300 361 008 

• ໂທຫາໃນນິວຊີແລນ – 0800 155 318 

Telus Health ສະເໜີການສະໜັບສະໜູນດ້ານສຸຂະພາບຈິດ, ການເງິນ, ຄວາມເປັນຢູ່ທ່ີດີດ້ານຮ່າງກາຍ ແລະ ອາ
ລົມ. ບ່ໍວ່າທ່ານຈະມີຄໍາຖາມກ່ຽວກັບການຈັດການຄວາມເຄ່ັງຕຶງຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ ແລະ ເຮືອນ, ການລ້ຽງດູພ່ໍແມ່ 
ແລະ ການດູແລເດັກ, ການຄຸ້ມຄອງເງິນ ຫືຼ ບັນຫາສຸຂະພາບ, ທ່ານສາມາດໄປຫາ Telus Health 
ສໍາລັບການບໍລິການທ່ີເປັນຄວາມລັບທ່ີທ່ານສາມາດໄວ້ວາງໃຈໄດ້. 

https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
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8. ການສະໜັບສະໜູນພາຍນອກ  
ນອກຈາກນ້ັນຍັງມີການສະໜັບສະໜູນຈາກອົງກອນພາຍນອກຫຼາຍແຫ່ງ.  ບຸກຄົນອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາໜ່ວຍງານ
ພາຍໃນທ່ີລະບຸຢູ່ດ້ານລຸ່ມນ້ີສໍາລັບຂ້ໍມູນ ຫືຼ ຄໍາແນະນໍາ ຫືຼ ເພ່ືອຍ່ືນສະເໜີການຮ້ອງທຸກ. 

• ໃນອົດສະຕຣາລີ, ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍຫາຄະນະກໍາມາທິການ/ຄະນະກໍາມະການໃຫ້ໂອກາດທ່ີເທ່ົາທຽມກັນໃນ
ລັດຂອງທ່ານ: 

o South Australia Equal Opportunity Commission (ຄະນະກໍາມາທິການໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມ
ກັນລັດເຊ້ົາອົດສະຕຣາລີ) 

o New South Wales Anti-Discrimination (ຕ້ານການເລືອກປະຕິບັດລັດນິວເຊ້ົາເວວ)  

o Victorian Human Rights and Equal Opportunity Commission (ຄະນະກໍາມາທິການໃຫ້ໂອ
ກາດເທ່ົາທຽມກັນ ແລະ ສິດທິມະນຸດລັດວິກຕໍເຣຍ) 

o Equal Opportunity Commission Western Australia (ຄະນະກໍາມາທິການໃຫ້ໂອກາດເທ່ົາ
ທຽມກັນລັດອົດສະຕຣາລີຕາເວັນຕົກ) 

o Anti-Discrimination Commission Queensland (ຄະນະກໍາມາທິການຕ້ານເລືອກປະຕິບັດລັດ
ຄວີນສແລນ)  

o ACT Human Rights Commission (ຄະນະກໍາມາທິການສິດທິມະນຸດເອຊີທີ)  

o NT Anti-Discrimination Commission (ຄະນະກໍາມາທິການຕ້ານການເລືອປະຕິບັດເອັນທີ)  

• Australian Human Rights Commission (ຄະນະກໍາມາທິການສິດທິມະນຸດອົດສະຕຣາລີ) 

• Human Rights Commission New Zealand (ຄະນະກໍາມາທິການສິດທິມະນຸດນິວຊີແລນ) 

• Fair Work Commission (ຄະນະກໍາມາທິການວຽກເປັນທໍາ) 

• Fair Work Ombudsman (ຜູ້ກວດກາວຽກເປັນທໍາ) 

• Employment Relations Authority New Zealand (ອົງການສໍາພັນຈ້າງງານນິວຊີແລນ)  

9. ຄວາມມຸ່ງໝ້ັນຂອງ CSR 
CSR ມີແນວທາງທ່ີບ່ໍທົນຕ່ໍກັບການກະທໍາທ່ີຜິດກົດໝາຍ ແລະ ບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ໃນບ່ອນເຮັດວຽກ.   

 ພວກເຮົາມຸ່ງໝ້ັນທ່ີຈະສ້າງສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກທ່ີປອດໄພ, ມີຄວາມເຄົາລົບ ແລະ 
ການມີສ່ວນຮ່ວມໃຫ້ແກ່ຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມເຮັດວຽກຂອງພວກເຮົາ.  

ພວກເຮົາຫວັງວ່າຈະໄດ້ເຮັດວຽກຮ່ວມກັນກັບທຸກຄົນທ່ີ CSR ເພ່ືອບ່ໍເບ່ິງຂ້າມເພ່ືອສ້າງສະຖານທ່ີເຮັດວຽກທ່ີປາສະ
ຈາກການບ່ໍໃຫ້ຄວາມເຄົາລົບ. 

10. ແຫ່ຼງຂ້ໍມູນ 
10.1. ນະໂຍບາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ  

ຄວນອ່ານນະໂຍບາຍນ້ີຮ່ວມກັບນະໂຍບາຍການລາຍງານເຫດການຂອງ CSR. 

10.2. ກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 

 

ເຄືອຈັກກະພົບ ລັດ 

http://www.eoc.sa.gov.au/
http://www.eoc.sa.gov.au/
https://antidiscrimination.nsw.gov.au/
https://www.humanrightscommission.vic.gov.au/
https://www.humanrightscommission.vic.gov.au/
http://www.eoc.wa.gov.au/
http://www.eoc.wa.gov.au/
https://www.adcq.qld.gov.au/
https://www.adcq.qld.gov.au/
https://www.hrc.act.gov.au/
https://adc.nt.gov.au/
https://www.humanrights.gov.au/
https://tikatangata.org.nz/
https://www.fwc.gov.au/
https://www.fairwork.gov.au/
https://www.google.com.au/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjTzsmh5P6BAxX5sFYBHTzdCtQQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.era.govt.nz
https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
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ກົດໝາຍການເລືອກປະຕິບັດດ້ານອາຍຸປີ 2004 (Cth) 

ກົດໝາຍຄະນະກໍາມະການສິດທິມະນຸດຂອງອົດສະຕຣາລີປີ 1986 
(Cth) 

ກົດໝາຍການເຮັດວຽກທ່ີເປັນທໍາປີ 2009 (Cth) 

ກົດໝາຍການເລືອກປະຕິບັດດ້ານເຊ້ືອຊາດ 1975 (Cth) 

ກົດໝາຍການເລືອກປະຕິບັດດ້ານເພດປີ 1984 (Cth) 

ກົດໝາຍດ້ານຄວາມເທ່ົາທຽມທາງເພດໃນບ່ອນເຮັດວຽກປີ 2012 
(Cth) 

ກົດໝາຍການເລືອກປະຕິບັດຕ່ໍຄົນພິການປີ 1992 (Cth) 

ກົດໝາຍດ້ານສິດທິມະນຸດຂອງນິວຊີແລນ  (1993) 

ກົດໝາຍຄວາມສໍາພັນການຈ້າງງານຂອງນິວຊີແລນປີ (2000) 

ກົດໝາຍດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຢູ່ບ່ອນເຮັດວຽກ
ຂອງນິວຊີແລນປີ (2015) 

ກົດໝາຍການເລືອກປະຕິບັດປີ 1991 (ACT) 

ກົດໝາຍການຕ້ານການເລືອກປະຕິບັດປີ 1977 (NSW) 

ກົດໝາຍການຕ້ານການເລືອກປະຕິບັດປີ 1991 (Qld) 

ກົດໝາຍການໃຫ້ໂອກາດທ່ີເທ່ົາທຽມກັນປີ 1984 (SA) 

ກົດໝາຍການໝ່ິນປະໝາດທາງດ້ານເຊ້ືອຊາດປີ 1996 
(SA) 

ກົດໝາຍໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນປີ 1995 (Vic)  

ກົດໝາຍການອົດທົນຕ່ໍທາງດ້ານເຊ້ືອຊາດ ແລະ ສາສະ
ໜາປີ 2001 (Vic) 

ກົດໝາຍໂອກາດເທ່ົາທຽມກັນປີ 1995 (WA) 

11. ຂ້ໍມູນນະໂຍບາຍ 
11.1. ພະແນກທ່ີເປັນເຈ້ົາຂອງ 

ຝ່າຍຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

11.2. ລາຍລະອຽດການທົບທວນ 

ໄລຍະການທົບທວນ: 12 ເດືອນ 

ວັນທີທົບທວນຄ້ັງຕ່ໍໄປ: ພະຈິກ 2024 

11.3. ການໃຫ້ຄໍາຕິຊົມ 

ຖ້າຫາກທ່ານມີຄໍາຕິຊົມ ຫືຼ ຄໍາເຫັນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍນ້ີ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຫາສະມາຊິກຂອງທີມຝ່າຍຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດ. 

 

 

 


