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1. จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย ให้ความเคารพ และไม่แบ่งแยก 

CSR Limited (CSR) มุ่งมัน่จดัให้มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปลอดภยั ให้ความเคารพ และไม่แบ่งแยกผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานของเรา 

น่ันหมายถึงสภาพแวดล้อมทีป่ราศจากการเลือกปฏิบติัที่ผิดกฎหมาย การล่วงละเมิด รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การล่วงละเมิดตามเพศ การกลัน่แกล้ง 

การดูหม่ิน สภาพแวดลอ้มในสถานที่ทาํงานที่ไม่เป็นมิตร และการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 

(คาํจาํกดัความของการกระทาํและพฤติกรรมเหล่าน้ีอยู่ในนโยบายน้ี) 

การตรวจให้แน่ใจว่าเรามีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปลอดภยัและให้เกียรติกนัช่วยให้เราดึงดูดและรักษาผูมี้ความสามารถที่เก่งที่สุด 

ผลกัดนัประสิทธิภาพให้ดีข้ึนทัว่ทั้งภาคส่วน เร่งความพยายามดา้นความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก และปรับปรุงนวตักรรม 

ซ่ึงเป็นส่ิงดีต่อบุคลากรของเรา ลูกคา้และชุมชนของเรา 

นโยบายน้ีกาํหนดความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมต่อผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงาน CSR ทุกคน 

และบทบาทที่เราทุกคนมีในการป้องกนัพฤติกรรมที่ไม่ดีในสถานที่ทาํงาน และความมุ่งมัน่ของเราที่จะไม่มองขา้มปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ 

CSR มีแนวทางที่ไม่ยอมรับการกระทาํที่ผิดกฎหมายและยอมรับไม่ไดใ้นสถานที่ทาํงาน  

 

2. ขอบเขต 

นโยบายน้ีมีผลกบัผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงาน CSR ทุกคน ซ่ึงรวมถึง: 

ก. พนักงานทกุคน รวมถึงพนักงานชัว่คราว ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูฝึ้กงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการ 

ข. ผูร้ับเหมาหรือผูร้ับเหมาช่วง และพนักงานของผูร้ับเหมาหรือผูร้ับเหมาช่วง 

ค. พนักงานของบริษทัจา้งแรงงาน หรือพนักงานขององค์กรอ่ืนใดทีท่าํงานในสถานที่ทาํงาน 

ง. ผูส้มคัรงาน ลูกจา้ง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูฝึ้กงาน บุคคลทีไ่ดร้บัประสบการณก์ารทาํงานและอาสาสมคัร และ 

จ. ลูกคา้ CSR ผูเ้ยีย่มชม และซัพพลายเออร์ 

นโยบายน้ีมีผลบงัคบัใช้กบั: 

ก. การจา้งงานทุกดา้น รวมถึงการสรรหาและการคดัเลือก 

ข. งานในและนอกสถานที่ รวมถึงงานทีผู่ร้บัเหมาดาํเนินการ 

ค. การปฏิสัมพนัธ์นอกเวลาทาํการ การทาํงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลหรืออาจส่งผลกระทบต่อสถานที่ทาํงานหรือความสัมพนัธ์ในสถานที่ทาํงาน 

ง. การโตต้อบบนอุปกรณ์ส่ือสารและโซเชียลมีเดียซ่ึงส่งผลกระทบหรืออาจส่งผลกระทบต่อสถานที่ทาํงานหรือความสัมพนัธ์ในสถานที่ทาํงาน และ 

จ. CSR ให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งไร และโตต้อบกบัคนทัว่ไปอย่างไร 

จาํเป็นตอ้งจาํว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและขอ้กาํหนดที่ระบุไวใ้นนโยบายน้ี ครอบคลุมมากกว่าสถานที่ทางกายภาพที่บุคคลเขา้ร่วมเพ่ือปฏิบติังาน 

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอาจเกิดข้ึนนอกสถานที่ทาํงานปกติและนอกเวลาทาํงานปกติไดเ้ช่นกนั ตวัอย่างเช่น 

การล่วงละเมิดทางเพศในสถานที่ทาํงานอาจเกิดข้ึนเชื่อมโยงกบัการจา้งงาน รวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพียง): 

ก. ในงานสังคมของทีมที่ CSR ไม่ไดส้นับสนุนหรือจ่ายเงินให้ 
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ข. ในที่พกั (รวมถึงห้องพกัในโรงแรม) ที่ CSR จดัหาหรือจ่ายเงินให้ หรือ 

ค. ออนไลน์ผ่านการใช้เทคโนโลยีและโซเชียลมีเดีย 

การด่ืมแอลกอฮอล์ที่กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังานหรือที่งานอีเวนต์ที่เก่ียวกบังานนอกสถานที่ทาํงานและเวลาทาํงานปกติไม่ใช่ขอ้แกต้วัสําหรับการดาํเนินการที่

ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายน้ี 

 

3. ความรับผิดชอบ   

3.1. ผู้มีส่วนร่วมในสถานทีท่ํางานทกุคน 

ผูมี้ส่วนร่วมในสถานที่ทาํงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการ: 

ก. ทาํพฤติกรรมที่แสดงความเคารพและเหมาะสมให้ดูเป็นตวัอย่าง 

ข. เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายน้ี และหาขอ้มูลเพ่ิมเติมหากไม่เขา้ใจดา้นใด ๆ ของนโยบายน้ี 

ค. ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนร่วมในสถานที่ทาํงานทุกคนอย่างยุติธรรมและดว้ยความเคารพ 

ง. ไม่มีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่นโยบายน้ีห้าม 

จ. รายงานเหตุการณ์ใด ๆ ที่ละเมิดนโยบายน้ีไปยงัผูจ้ดัการสายงานของคุณ ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หรือผ่านกระบวนการรายงานที่เป็นความลบัของเรา - อีเมล makeareport@stopline.com.au หรือโทร 1300 30 45 50 (AUS) หรือ 0800 42 50 08 

(NZ) 

ฉ. ไม่ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียนเก่ียวกบัการล่วงละเมิดหรือการเลือกปฏิบติัอย่างผิดกฎหมาย และ 

ช. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้กังวลและการร้องเรียนไดร้ับการปฏิบติัอย่างละเอียดอ่อนและเป็นความลบั 

3.2. อย่าเดินผ่านเด็ดขาด – คนยืนด ู

บุคคลที่พบเห็นหรือทราบเก่ียวกบัพฤติกรรมทีย่อมรับไม่ไดแ้ละผิดกฎหมาย เช่น การล่วงละเมิดทางเพศหรือพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ไดป้ระเภทอ่ืน ๆ 

อาจมีบทบาทสําคญัในการป้องกนัเหตุการณ์เหล่าน้ีที่เกิดข้ึนในสถานที่ทาํงาน เม่ือยึดในหลกัพฤติกรรมที่มีคุณธรรมและความเคารพ 

การกระทาํของเพ่ือนร่วมงานสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการกาํหนดวฒันธรรมในสถานที่ทาํงาน CSR มีความคาดหวงัให้พนักงาน 

“ไม่เดินผ่านเด็ดขาด” พฤติกรรมใด ๆ ที่ยอมรับไม่ไดห้รือผิดกฎหมาย 

เม่ือทาํไดอ้ย่างปลอดภยั คนยืนดูที่ตระหนักถึงพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ไดทุ้กประเภทไดร้ับการสนับสนุนให้:  

ก. ให้การสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ข. ขอให้หยุดพฤติกรรมดว้ยความเคารพ และ/หรือ 

ค. รายงานเหตุการณ์ใด ๆ ที่ละเมิดนโยบายน้ีไปยงัผูจ้ดัการสายงานของคุณ ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หรือผ่านกระบวนการรายงานที่เป็นความลบัของเรา - อีเมล makeareport@stopline.com.au หรือโทร 1300 30 45 50 (AUS) หรือ 0800 42 50 08 

(NZ) 

3.3. ความรับผิดชอบเพิ่มเติมของผู้จัดการ 

กรอบการบริหารความเส่ียงของ CSR ระบุว่าพฤติกรรมขององค์กรถือเป็นความเส่ียงที่มีสาระสําคญั การควบคุมหลกัในการลดความเส่ียงน้ี ไดแ้ก่ 

การส่ือสารและการปฏิบติัตามนโยบายหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและจริยธรรมและนโยบายความเคารพในสถานที่ทาํงานของ CSR 

ผูจ้ดัการมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่ือสารนโยบายเหล่าน้ีกบัพนักงาน CSR จะส่ังให้ผูจ้ดัการทาํการประเมินอนัตราย 

ระบุพ้ืนที่ที่มีความเส่ียงเพ่ิมข้ึนที่จะเกิดพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือไม่ให้ความเคารพ และจะดาํเนินการตามแผนเป้าหมายเพ่ือลดความเส่ียงต่อไป 

นอกเหนือจากความรับผิดชอบที่กาํหนดไวข้า้งตน้แลว้ ผูน้าํดา้นบุคลากรของ CSR จะตอ้ง: 
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ก. ส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปราศจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการเลือกปฏิบติัที่ผิดกฎหมาย การล่วงละเมิด 

รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การล่วงละเมิดตามเพศ การกลัน่แกลง้ การดูหม่ิน สภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ไม่เป็นมิตร 

และการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม 

ข. เป็นแบบอย่างพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ค. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนที่แจง้เร่ืองกบัผูจ้ัดการตระหนักถึงนโยบายน้ีและขอ้กาํหนดของ CSR 

ที่ว่าพวกเขาจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายน้ี 

ง. ทาํความคุน้เคยกบันโยบายการแจง้เหตุการณ์ของ CSR และบทบาทของพวกเขา 

จ. ปฏิบติัต่อขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสัยทั้งหมดอย่างจริงจงั 

และปฏิบติัตามขั้นตอนที่เหมาะสมในการตรวจสอบและ/หรือสอบสวนขอ้ร้องเรียน 

ฉ. ดาํเนินการเชิงรุกเพ่ือระบุหาปัจจยัที่อาจเพ่ิมความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

และใช้หรือเสนอแนะมาตรการเพ่ือควบคุมความเส่ียงเหล่าน้ัน 

ช. ดาํเนินการเชิงรุกและทนัทีเพ่ือจดัการกบัพฤติกรรมใดก็ตามที่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของนโยบายน้ี 

ซ. ตรวจให้แน่ใจว่าไม่มีการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม และ 

ฌ. ดาํเนินการทางวินัยอย่างเหมาะสมต่อผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานที่ฝ่าฝืนนโยบายน้ี  

 

4. ความประพฤติที่ยอมรับไม่ได้ในสถานที่ทํางาน 

4.1. การล่วงละเมิด  

การล่วงละเมิดเป็นพฤติกรรมหรือการกระทาํที่ไม่พึงประสงค์หรือไม่ไดร้ับเชิญ ซ่ึงบุคคลที่สมเหตุสมผลจะถือว่าเป็นการล่วงละเมิด น่าอบัอาย 

หรือเป็นการข่มขู่ 

เจตนาหรือแรงจูงใจของบุคคลน้ันไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการพิจารณาว่ามีการล่วงละเมิดเกิดข้ึนหรือไม่ 

การล่วงละเมิดอาจเป็นการกระทาํที่น่ารังเกียจเพียงครั้ งเดียวหรือที่เกิดซํ้า ๆ หากเกิดพฤติกรรมดงักล่าวซํ้า อาจเขา้ข่ายเป็นการกลัน่แกลง้  

การล่วงละเมิดอาจกลายเป็นการล่วงละเมิดทางเพศและยงัอาจกลายเป็นการเลือกปฏิบติัที่ผิดกฎหมายได้ 

CSR ไม่ยอมรับการล่วงละเมิดรูปแบบใดก็ตามในสถานที่ทาํงานเด็ดขาด พนักงานที่มีส่วนร่วมในการล่วงละเมิดในสถานที่ทาํงานจะตอ้งถูกลงโทษทางวินัย 

ไปจนถึงและรวมถึงการยุติการจา้งงานหรือการว่าจ้าง 

แมบุ้คคลหรือกลุ่มคนที่ถูกทาํพฤติกรรมดงักล่าวจะไม่คิดว่าพฤติกรรมน้ันเป็นการล่วงละเมิด 

แต่คนอ่ืนที่เห็นพฤติกรรมน้ันอาจมองว่าพฤติกรรมน้ันเป็นการล่วงละเมิด 

การล่วงละเมิดอาจรวมถึง แต่ไม่จาํกดัเพียง: 

• การดูหม่ิน การลอ้เลียน 

เร่ืองตลกหรือการเสียดสี 

รวมถึงท่าทางหรือการเสียดสี 

• คาํถามที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นการส่วนตวั 

• การละเมิดหรือการเยาะเยย้ทางวาจาหรือที่ไม่ใช้

คาํพูด 

• การส่งขอ้ความหรือเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม 

• การสัมผสัทางกายภาพที่รุนแรงหรือน่ารังเกียจ 

• การใช้การคุกคาม การข่มขู่ 

หรือสัญญาว่าจะให้รางวลัเพ่ือแทรกแซงงานของบุคคลอ่ืน 

• การแสดง แจกจ่าย หรือจดัการส่ือลามก เหยียดเชื้อชาติ หรือน่ารังเกียจ 

• การโพสต์ความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสมหรือส่งขอ้ความที่ไม่เหมาะสมผ่านโซเชี

ยลมีเดีย 

• การแกลง้กนัหรือเร่ืองตลกแกล้งคนอ่ืน 

4.2. การล่วงละเมิดทางเพศ  

การล่วงละเมิดทางเพศเป็นพฤติกรรมทางเพศที่ไม่พึงประสงค์ซ่ึงอาจคาดหมายไดว่้าจะทาํให้บุคคลรู้สึกขุ่นเคือง รู้สึกอบัอาย หรือถูกข่มขู่  
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การล่วงละเมิดทางเพศอาจรวมถึง แต่ไม่จาํกดัเพียง: 

• การผิวปาก แซว หรือบีบแตรใส่ 

• การจอ้งมองหรือเยาะเยย้ แสดงท่าทางทางเพศ หรือตดิตาม ดูหรือเออ้ระเหย 

• การขอรูปภาพหรือวิดีโอส่วนตวัของบคุคลหน่ึง 

• การแบ่งปัน แสดง 

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพหรือวดิีโอส่วนตวัหรือที่ล่วงละเมดิทางเพศ

ของบคุคลหน่ึง รวมถึงเน้ือหาที่โพสต์บนโซเชียลมีเดียหรืออินเทอร์เน็ต 

• การแสดงความคดิเห็น เร่ืองตลก หรือการกระทาํทีม่ีการช้ีนาํทางเพศ 

• การเชิญออกไปดื่ม ทานอาหารเยน็ 

หรืองานสังคมที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยไม่พึงประสงค ์

• คาํถามหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัชีวิตส่วนตวัหรือกิจกรรมทางเพศของบุ

คคลหน่ึง 

• ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปลกัษณ์ภายนอกของบุคคลหน่ึง 

• การร้องขอหรือกดดนัให้ร่วมเพศดว้ย 

• การส่งหรือแสดงความคิดเห็น รูปภาพ วิดีโอ 

หรือของขวญัทางเพศอย่างโจ่งแจง้ 

รวมถึงการใช้อิโมจิทีม่ีความหมายทางเพศ 

• การกระทาํทีใ่กลช้ิดโดยไม่ไดรั้บเชญิ เช่น การสัมผสั การจบั 

นวด กอด ตอ้นโคง้ หรือจูบบุคคลหน่ึง 

• การส่งหรือแสดงภาพลามกอนาจารหรือภาพกราฟิกทางเพศ 

หรือการบงัคบับคุคลให้ดูภาพลามกอนาจารหรือภาพกรา

ฟิกทางเพศ 

• สัมผสัหรือจบัเส้ือผา้ของบุคคล 

รวมถึงการเปิดกระโปรงหรือเส้ือ 

สะบดัสายเส้ือชั้นใน 

หรือเอามือลว้งกระเป๋าของบุคคลหน่ึง 

เป็นการผิดกฎหมายที่จะเกิดการล่วงละเมิดทางเพศในที่ที่มีการเชื่อมโยงกบัสถานที่ทาํงานหรือคนงาน 

ไม่จาํเป็นที่คนงานจะตอ้งปฏิบติัหน้าที่ของตนในขณะที่เกิดพฤติกรรมน้ันข้ึน 

ผูมี้ส่วนร่วมในสถานที่ทาํงานทุกคนจําเป็นตอ้งเขา้ใจส่ิงต่อไปน้ี   

ก. การล่วงละเมิดทางเพศไม่จาํเป็นตอ้งเป็นพฤติกรรมที่เกิดซํ้าหรือเกิดต่อเน่ือง แมจ้ะเกิดข้ึนครั้ งเดียวก็ถือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศแล้ว 

ข. บุคคลหน่ึงไม่จาํเป็นตอ้งคดัคา้นพฤติกรรมน้ันถึงจะถือว่าพฤติกรรมน้ันไม่เป็นที่ตอ้นรับ 

มีสาเหตุหลายประการที่ใครบางคนอาจไม่บอกคุณว่าพฤติกรรมของคุณไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นที่ตอ้นรบั 

ซ่ึงอาจรวมถึงบทบาทของคุณในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกบัพวกเขา 

ค. ไม่ว่าบุคคลหน่ึงจะตั้งใจล่วงละเมิดทางเพศบุคคลอ่ืนหรือไม่ หรือไม่ว่าบุคคลที่ถูกกระทาํจะรู้สึกขดัใจจริง ๆ หรือไม่ น้ันไม่สําคญั 

สําคญัที่ว่าบุคคลที่มีเหตุผลคิดอย่างไรกบัพฤติกรรมดงักล่าว 

ผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานควรตระหนักว่าความคิดเห็นและการกระทาํที่ไม่ทาํให้บุคคลหน่ึงขุ่นเคือง อาจทาํให้บุคคลอ่ืนขุ่นเคืองก็ได ้และ 

ง. การล่วงละเมิดทางเพศไม่จาํกดัเพียงการโต้ตอบแบบตวัต่อตวั สถานที่ทาํงานรวมถึงการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ันการแบ่งปัน 

การแสดงให้ดู หรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพหรือวิดีโอที่ใกลช้ิดหรือล่วงละเมิดทางเพศของบุคคลหน่ึง 

รวมถึงเน้ือหาที่โพสต์บนโซเชียลมีเดียหรืออินเทอร์เน็ต อาจถือเป็นการล่วงละเมิดทางเพศ 

เน่ืองจากการกระทาํดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ในสถานที่ทาํงาน 

บริบทก็มีความสําคญัเช่นกนัเม่ือพิจารณาว่าบุคคลหน่ึงถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือไม่ หากผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานมีความสัมพนัธ์ส่วนตวัแบบสมยอม 

ก็ถือว่าไม่ใช่การล่วงละเมิดทางเพศเพราะไม่ใช่พฤติกรรมที่ไม่ตอ้งการหรือไม่ไดเ้ชื้อเชิญ 

4.3. การล่วงละเมิดตามเพศ 

การล่วงละเมิดตามเพศเป็นการกระทาํที่มีลกัษณะไม่พึงประสงค์หรือดูหม่ินเน่ืองจากเพศของบุคคลที่ถูกล่วงละเมิด 

(หรือเน่ืองจากคุณลกัษณะโดยทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลที่มีเพศน้ัน) 

ในสถานการณ์ที่บุคคลที่มีเหตุผลจะคาดการณ์ความเป็นไปไดท้ี่บุคคลที่ถูกคุกคามจะถูกทาํให้ขุ่นเคือง อบัอาย หรือถูกข่มขู่ 

ความประพฤติรวมถึงการกล่าวต่อบุคคลหน่ึง หรือต่อหน้าบุคคลหน่ึง ไม่ว่าจะกล่าวด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ตาม 

เช่นเดียวกบัการล่วงละเมิดทางเพศ การล่วงละเมิดเน่ืองจากเพศอาจมีหลายรูปแบบ ตวัอย่างการล่วงละเมิดตามเพศไดแ้ก่: 

• การแสดงความคิดเห็นหรือท่าทางที่ดูหม่ิน 

• การแสดงภาพ โปสเตอร์ สกรีนเซฟเวอร์ หรือวตัถุที่ไม่เหมาะสมทางเพศหรือชี้นาํทางเพศในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

• การลอ้เลียนเร่ืองเพศ การเสียดสี และเร่ืองตลกที่น่ารังเกียจ และ 
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• การมองผูค้นในสถานที่ทาํงานเป็นวตัถุทางเพศ 

4.4. สภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางานที่ไม่เป็นมิตร 

นอกจากน้ียงัเป็นการผิดกฎหมายที่บุคคลหน่ึงจะทาํให้อีกบุคคลอ่ืนอยู่ในสภาพแวดล้อมการทาํงานที่ไม่เป็นมิตรอนัเน่ืองมาจากเพศของเขาหรือเธอ 

ส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนหากบุคคลหน่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในพฤติกรรมที่บุคคลที่มีเหตุมีผลจะคาดว่าอาจส่งผลให้สภาพแวดลอ้มในสถานที่ทาํงานเป็นที่น่ารังเกียจ 

มีการข่มขู่ หรือทาํให้บุคคลอ่ืนอบัอาย 

บุคคลหน่ึงทาํให้อีกบุคคลอ่ืนอยู่ในสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ไม่เป็นมิตรอนัเน่ืองมาจากเพศของเขาหรือเธอ หาก: 

ก. ทั้งสองคนทาํงานในสถานที่ทาํงาน และ/หรือ 

ข. ผูถู้กกระทาํน้ันอยู่ในสถานที่ทาํงานพร้อมกนัหรือหลังจากทีก่ารกระทาํน้ันเกิดข้ึน และ 

ค. บุคคลที่มีเหตุผลจะคาดการณ์ถึงความเป็นไปไดท้ี่บุคคลที่ถูกกระทาํพฤติกรรมดงักล่าวใส่น้ันจะรู้สึกขุ่นเคือง อบัอาย หรือถูกข่มขู่ 

ตวัอย่างมีดังน้ี  

• การแสดงภาพ โปสเตอร์ สกรีนเซฟเวอร์ หรือวตัถุที่ไม่เหมาะสมทางเพศหรือชี้นาํทางเพศในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

• การลอ้เลียนเร่ืองเพศ การเสียดสี และเร่ืองตลกที่น่ารังเกียจ และ 

• การมองผูค้นในสถานที่ทาํงานเป็นวตัถุทางเพศ 

4.5. การกลั่นแกล้ง 

CSR จะไม่ยอมรับการกลัน่แกลง้ ผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานรายใดที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในพฤติกรรมกลัน่แกล้งจะถูกลงโทษทางวินัย 

ซ่ึงอาจรวมถึงการยุติการจา้งงานหรือการว่าจา้ง 

การกลัน่แกลง้คือพฤติกรรมไม่สมเหตุสมผลที่เกิดซํ้าและมุ่งเป้าไปที่ผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานหรือกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงาน 

ซ่ึงอาจสร้างความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยั 

“ไม่สมเหตุสมผล” หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลที่มีเหตุผล เม่ือคาํนึงถึงรูปการณ์ทั้งหมดแลว้ คาดว่าจะทาํให้มีการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ทาํให้อบัอาย 

บ่อนทาํลาย หรือคุกคาม 

พฤติกรรมที่อาจเขา้ข่ายการกลัน่แกล้งไดแ้ก่: 

• "การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์" เชน่ 

การส่งอีเมลหรือขอ้ความที่หยาบคายหรือข่มขู่ 

หรือการโพสต์ขอ้ความดงักล่าวบนโซเชียลมีเดีย 

• การเสียดสีหรือภาษาที่ดูหม่ินในรูปแบบอ่ืน ๆ 

• การจงใจบ่อนทาํลายประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 

• การมอบหมายงานอนัไม่พึงประสงค์เป็นส่วนใหญ่แก่ผูอ่ื้น 

• การกาํหนดงานที่ตํ่ากว่าหรือเกินระดบัทกัษะของบุคคลหน่ึงอย่างไ

ม่มีเหตุผล 

• การล่วงละเมิดทางร่างกายหรือทางวาจา 

• การตั้งกาํหนดเวลาที่เป็นไปไม่ไดห้รือเปล่ียนแปลงตลอ

ดเวลา 

• ขอ้เสนอแนะหรือคาํวิจารณ์ที่ส่ือสารไปอย่างไม่เหมาะส

ม เช่น ดว้ยการข้ึนเสียง/ตะโกน หรือต่อหน้าคนอ่ืน 

• การวิพากษ์วิจารณ์อย่างไม่ยุติธรรม 

หรือการร้องเรียนที่ไม่ยุติธรรม เป็นเท็จ 

หรือสร้างความรําคาญ 

• การเผยแพร่ข่าวซุบซิบหรือข่าวลืออนัเป็นเท็จเก่ียวกบับุค

คลหน่ึง 

ไม่มีขอ้กาํหนดว่าบุคคลน้ันจงใจหรือเจตนากลัน่แกลง้บุคคลน้ัน 

การทีผู่จ้ดัการหรือหัวหน้างานหารือผลการทาํงานของคุณกบัคุณไม่ถือเป็นการกลัน่แกลง้ 

การพูดคุยเร่ืองผลการทาํงานเป็นส่วนที่จาํเป็นในการรับรองว่าผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานมีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานการทาํงานและพฤติกรรมของ CSR 



7 
 

การดาํเนินการของฝ่ายบริหารอ่ืน ๆ ที่สมเหตุสมผล เช่น การลงโทษทางวินัย คาํแนะนาํและคาํส่ังงาน 

และการจดัสรรงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและระบบทางธุรกิจ ไม่ถือเป็นการกลัน่แกลง้ 

4.6. ความรุนแรงในสถานทีท่ํางาน 

ความรุนแรงและความกา้วร้าวในสถานที่ทาํงานคือการที่บุคคลถูกทาํร้าย คุกคาม หรือจู่โจมในสถานที่ทาํงาน 

ซ่ึงรวมถึงการละเมิดหรือการข่มขู่ทางวาจาและอารมณ์ และการโจมตีทางกายภาพต่อบุคคลหรือทรัพยสิ์น 

การกระทาํดงักล่าวอาจก่อให้เกิดอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผลกระทบของความรุนแรงต่อเหยื่อข้ึนอยูก่บัระดบัความรุนแรง ประสบการณ์ ทกัษะ 

หรือบุคลิกภาพของเขาหรือเธอเอง 

การกระทาํที่รุนแรง/กา้วร้าว ไดแ้ก่: 

• การล่วงละเมิดทางวาจา ต่อหน้าหรือทางโทรศพัท ์

• การละเมิดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• การข่มขู่ 

• การรวมหัวกนั การกลัน่แกล้งและการข่มขู่ 

• การทาํร้ายร่างกายหรือทางเพศ 

• การปลน้โดยใช้อาวุธ 

• การมุ่งร้ายสร้างความเสียหายทรัพยสิ์นของพนักงาน ลูกคา้ 

หรือธุรกิจ 

ความรุนแรงในสถานที่ทาํงานบางครั้ งเป็นไปตามรูปแบบพฤติกรรมที่เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ จากความหงุดหงิด การแสดงความโกรธหรือความคบัขอ้งใจ 

และการแสดงท่าทางข่มขู่ ไปจนถึงการละเมิดและการข่มขู่ทางวาจา/ลายลกัษณ์อกัษร การคุกคามทางร่างกาย หรือการทาํร้ายร่างกาย 

ความรุนแรงอาจเกิดข้ึนภายในองค์กรหรือจากแหล่งภายนอกก็ได้ 

คุณควรรายงานเหตุการณ์ใดๆ ทีเ่ป็นการละเมิดนโยบายน้ีไปยงัผูจ้ดัการสายงานของคุณ ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หรือผ่านกระบวนการรายงานที่เป็นความลบัของเรา - อีเมล makeareport@stopline.com.au หรือโทร 1300 30 45 50 (AUS) หรือ 0800 42 50 08 (NZ ) 

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเร่ืองความรุนแรงในสถานที่ทาํงาน ควรปฏิบติัตามกระบวนการขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เกิดความรุนแรงระดบัสูง 

คุณควรนาํตวัเองออกจากสถานการณ์น้ันทนัที และรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อผูน้าํที่เหมาะสม 

CSR จะไม่ยอมรับความรุนแรงในสถานที่ทาํงาน และจะมีการลงโทษทางวินัย ไปจนถึงและรวมถึงการยุติการจา้งงานทนัท ี

4.7. การเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย  

การเลือกปฏิบติัที่ผิดกฎหมายเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงปฏิบติัต่อหรือเสนอให้ปฏิบติัต่อบุคคลที่มีคุณสมบติัที่ไดร้ับการคุม้ครองแบบไม่ค่อยดีนักอนัเน่ืองจากคุณ

ลกัษณะน้ัน 

กฎหมายของรัฐและเครือจกัรภพห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานของคุณสมบติัที่ระบุไว ้ซ่ึงอาจรวมถึง: 

• เชื้อชาติ 

• สีผิว 

• เซ็กส์ 

• รสนิยมทางเพศ 

• เพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ 

• ความพิการหรือสภาวะทางการแพทย ์

• อายุ 

• ความชอบทางเพศ 

• สถานภาพการสมรส 

• การตั้งครรภ์หรือการอาจตั้งครรภ์ 

• สถานภาพผูดู้แลหรือความรับผิดชอบต่อครอบครัว 

• การให้นมบุตร 

• ประวติัอาชญากรรมที่ไม่เก่ียวขอ้ง 

• ลกัษณะทางกายภาพ 

• กิจกรรมหรือความร่วมมือในอุตสาหกรรม 

• ศาสนา ความเชื่อหรือกิจกรรมทางการเมือง 
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เจตนาหรือแรงจูงใจของบุคคลน้ันไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการพิจารณาว่ามีการเลือกปฏบิติัเกิดข้ึนหรือไม่ 

การเลือกปฏิบติัอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม 

การเลือกปฏิบัติโดยตรงเกิดข้ึนหากบุคคลหน่ึงปฏิบติัต่อหรือเสนอที่จะปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนแบบไม่ค่อยดีนักอนัเน่ืองจากคุณสมบติัน้ัน 

ตวัอย่างของการเลือกปฏิบติัโดยตรง ไดแ้ก่ การไม่เล่ือนตาํแหน่งใครบางคนเน่ืองจากเชื้อชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความเชื่อทางศาสนา 

การเลือกปฏิบัติทางอ้อมเกิดข้ึนหากบุคคลหน่ึงกาํหนดหรือเสนอให้กาํหนดขอ้บงัคบั เง่ือนไข 

หรือการปฏิบติัทีไ่ม่สมเหตุสมผลซ่ึงมีหรือมีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบต่อบุคคลที่ดอ้ยโอกาสที่มีคุณสมบติัที่ไดร้ับการคุม้ครอง 

ตวัอย่างการเลือกปฏิบติัทางออ้มอาจรวมถึงนโยบายการสรรหาพนักงานที่กาํหนดให้พนักงานมีส่วนสูงในระดบัใดระดบัหน่ึง 

เม่ือส่วนสูงน้ันไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าที่ 

บริษทัจะไม่ยอมรับการเลือกปฏิบติัที่ผิดกฎหมาย พนักงานที่ถูกพบว่ามีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เลือกปฏิบติัอาจถูกลงโทษทางวินัย 

ไปจนถึงและรวมถึงการยุติการจา้งงานหรือการว่าจ้าง 

4.8. การดูหมิ่นเช้ือชาติและศาสนา 

การดูหม่ินเป็นการกระทาํสาธารณะที่ส่งเสริมหรือยุยงให้ผูอ่ื้นเกลียดชงั ดูหม่ินอย่างรุนแรง 

หรือรังเกียจหรือเยาะเยย้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอย่างรุนแรงเน่ืองจากเชื้อชาติหรือศาสนาของพวกเขา 

ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมการพูด เขียน ออนไลน์หรือทางกายภาพต่อเชื้อชาติหรือกลุ่มศาสนาใดกลุ่มหน่ึงที่สนับสนุนให้ผูอ่ื้นเยาะเยย้พวกเขา 

แสดงความเกลียดชงัหรือความรุนแรงต่อพวกเขา สร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของพวกเขา หรือทาํการกล่าวอา้งที่เป็นเท็จต่อพวกเขา 

การดูหม่ินทางเชื้อชาติและศาสนาเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย 

นอกจากน้ี การอนุญาตหรือช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ดูหม่ินผูอ่ื้น เช่น โดยการเผยแพร่หรือแจกจ่ายขอ้มูลเก่ียวกบัพวกเขาก็ถือเป็นการกระทาํผิดกฎหมายเช่นเดียวกนั 

4.9. การปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

การปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงทาํให้หรือขู่ว่าจะทาํให้ใครบางคนไดร้ับความเสียหาย เน่ืองจากบุคคลอ่ืนไดร้้องเรียน 

ช่วยผูอ่ื้นทาํการร้องเรียน หรือไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการร้องเรียน 

ตวัอย่างการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ไดแ้ก่ การแยกใครบางคนออกเพราะพวกเขาทาํการร้องเรียนเก่ียวกบัเพ่ือนร่วมงาน 

การปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมอาจผิดกฎหมายและอาจส่งผลให้มีการลงโทษทางวินัยต่อบุคคลน้ัน จนถึงและรวมถึงการเลิกจา้งดว้ย 

 

5. การรายงาน 

หากคุณคิดว่าคุณกาํลังประสบหรือเคยประสบพฤติกรรมที่อาจสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของนโยบายน้ีหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมประเภทอ่ืนใด คุณสามารถ: 

ก. ติดต่อผูจ้ัดการ/หัวหน้างานของคุณ หากคุณรู้สึกสบายใจที่จะทาํเช่นน้ัน และ/หรือ 

ข. ติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้การสนับสนุนและคาํแนะนาํแก่คุณ 

ค. จดัทาํรายงานภายใต ้นโยบายการงานงานเหตุการณ์ CSR รวมถึงผ่านกระบวนการรายงานที่เป็นความลบัของเรา อีเมลและสายด่วนทางโทรศพัท์ 

(makeareport@stopline.com.au หรือโทร 1300 30 45 50 (AUS) หรือ 0800 42 50 08 (NZ)) – คุณสามารถขอรับนโยบายขา้งตน้เป็นเอกสารได ้

การจดัหาสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปราศจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายไม่สามารถเกิดข้ึนได ้หากผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานของ CSR 

ทุกคนจะมีบทบาทอย่างแข็งขนัในการกาํจัดพฤติกรรมเหล่าน้ีในเชิงรุก 

CSR คาดหวงัให้ผูมี้ส่วนร่วมในสถานที่ทาํงานทุกคนรายงานเก่ียวกบัพฤติกรรมใด ๆ ที่พบเห็น ซ่ึงอาจละเมิดนโยบายน้ีต่อผูจ้ดัการสายงานของคุณ 

ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผ่านกระบวนการรายงานที่เป็นความลบัของเรา (อีเมล makeareport@stopline.com au หรือโทร 1300 30 45 50 (AUS) หรือ 

0800 42 50 08 (NZ)- นโยบายการงานงานเหตุการณ ์CSR 

CSR จะจดัลาํดบัความสําคญัความปรารถนา ความปลอดภยั และความเป็นอยู่ที่ดีของผูร้้องเรียนในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้กงัวลหรือการร้องเรียนที่ไดร้ับแจง้ 

ขณะเดียวกนัก็จะตระหนักถึงผลกระทบของบาดแผลทางจิตใจต่อบุคคลที่แจง้ขอ้กงัวลดว้ย 

https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
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ในบางสถานการณ์ พยานอาจประสงค์ที่จะไม่เปิดเผยชื่อ และจะมีการจดัให้มีการไม่เปิดเผยชื่อตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 

อาจเป็นไปไม่ไดใ้นทุกสถานการณท์ี่จะรักษาขอ้มูลประจาํตวัของบุคคลหรือผูท้ี่ให้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั ในบางสถานการณ์ 

อาจจาํเป็นตอ้งมีรายละเอียดขอ้กล่าวหาทั้งหมดเพ่ือการสอบสวนที่เหมาะสม หรือเพ่ือให้ผูถู้กร้องไดร้ับความเป็นธรรมตามกระบวนการ 

 

6. ผลที่ตามมา 

บุคคลทุกคนที่ครอบคลุมในนโยบายน้ีไดร้บัการคาดหวงัให้ปฏิบติัตามมาตรฐานความประพฤติที่กาํหนดไว้ตลอดเวลา ผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงาน CSR ใด ๆ 

ที่ถูกพบว่าละเมิดนโยบายน้ีอาจถูกลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม รวมถึงและไปจนถึงการยุติการจา้งงาน หากพบว่าผูร้ับเหมาหรือบุคคลภายนอกของ CSR 

ละเมิดนโยบายน้ี เราอาจบอกเลิกสัญญาทีท่าํกบัพวกเขา 

 

7. การช่วยเหลือพนักงาน 

ที่ CSR เรามุ่งมัน่ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของคุณ ไม่เพียงแต่ในแง่ของการสนับสนุนคุณผ่านวิกฤตที่เกิดข้ึนทนัที 

แต่ยงัสนับสนุนให้คุณจดัการความเป็นอยู่ที่ดีของคุณในอนาคตในเชิงรุกอีกดว้ย 

เราร่วมมือกบั Telus Health เพ่ือมอบทรัพยากรทั้งสองน้ีให้แก่คุณ คุณสามารถรู้สึกไดร้ับการสนับสนุนและเชื่อมโยงดว้ยโปรแกรมการช่วยเหลือพนักงาน 

(EAP) ที่เป็นความลบั และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความเป็นอยูท่ี่ดีที่เป็นนวตักรรมใหม่ของพวกเขา ซ่ึงมุ่งเน้นไปที่แพลตฟอร์ม Telus Health 

โปรแกรมการช่วยเหลอืพนักงาน – EAP 

• โทรในออสเตรเลีย – 1300 361 008 

• โทรในนิวซีแลนด์ – 0800 155 318 

Telus Health ให้การสนับสนุนดา้นสุขภาพจิต การเงิน ร่างกาย และอารมณ์ ไม่ว่าคุณจะมีคาํถามเก่ียวกบัการจดัการกบัความเครียดในที่ทาํงานและที่บา้น 

การเล้ียงดูบตุรและการดูแลเด็ก การจดัการเงิน หรือปัญหาดา้นสุขภาพ คุณสามารถติดต่อ Telus Health เพ่ือรับบริการที่เป็นความลบัที่คุณเชื่อถือได ้

 

8. การสนับสนุนจากภายนอก  

นอกจากน้ียงัมีการสนับสนุนจากภายนอกจากองค์กรภายนอกต่าง ๆ อีกดว้ย 

บุคคลหน่ึงสามารถติดต่อหน่วยงานภายนอกแห่งใดแห่งหน่ึงตามรายการดา้นล่างเพ่ือขอขอ้มูลหรือคาํแนะนาํ หรือยื่นเร่ืองร้องเรียน 

• ในออสเตรเลีย คุณสามารถติดต่อคณะกรรมการ/กรรมการโอกาสที่เท่าเทียมกนัในรัฐของคุณ: 

o คณะกรรมการโอกาสที่เท่าเทียมของรัฐเซาท์ออสเตรเลีย 

o การต่อตา้นการเลือกปฏิบติัของรัฐนิวเซาท์เวลส์ 

o คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนและโอกาสที่เทา่เทียมกนัของรัฐวิกตอเรีย 

o คณะกรรมการโอกาสที่เท่าเทียมกนั รัฐเวสเทิร์นออสเตรเลีย 

o คณะกรรมการต่อตา้นการเลือกปฏบิติั รัฐควีนส์แลนด์ 

o คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ACT 

o คณะกรรมการต่อตา้นการเลือกปฏบิติั NT  

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งออสเตรเลีย 

• คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งนิวซีแลนด์ 
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• คณะกรรมการการทาํงานที่เป็นธรรม 

• ผูต้รวจการการทาํงานที่เป็นธรรม 

• หน่วยงานการจา้งงานสัมพนัธ์ นิวซีแลนด์ 

9. ความมุ่งม่ันด้าน CSR ของเรา 

CSR มีแนวทางไม่ยอมรับการกระทาํที่ผิดกฎหมายและยอมรับไม่ไดใ้นสถานที่ทาํงาน 

เรามุ่งมัน่ที่จะมอบสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ปลอดภยั ให้เกียรติ และครอบคลุมแก่ผูเ้ขา้ร่วมในสถานที่ทาํงานของเรา 

เราหวงัว่าจะไดท้าํงานร่วมกบัทุกคนที่ CSR ในการไม่เดินผ่านเด็ดขาดเพ่ือสร้างสถานที่ทาํงานที่ปราศจากการดูหม่ิน 

10.  ทรัพยากร 

10.1. นโยบายที่เกี่ยวข้อง  

ควรอ่านนโยบายน้ีควบคู่ไปกบั นโยบายการรายงานเหตุการณ์ CSR 

10.2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

เครือจกัรภพ รัฐ 

 พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบตัิด้านอายุปี 2004 (Cth) 

 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งออสเตรเลียปี 1986 (Cth) 

 พระราชบัญญัตกิารทาํงานอย่างเป็นธรรมปี 2009 (Cth) 

 พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบตัิทางเช้ือชาติปี 1984 (Cth) 

 พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบตัิทางเพศปี 1984 (Cth) 

 พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศในที่ทาํงานปี 2012 (Cth) 

 พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบตัิต่อผู้พิการปี 1992 (Cth) 

 พระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชนแห่งนิวซีแลนด์ (1993) 

 พระราชบัญญัติการจ้างงานสัมพันธ์แห่งนิวซีแลนด์ (2000) 

พระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงานแห่งนิวซีแลนด์ 

(2015) 

พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบตัิปี 1991 (ACT) 

พระราชบัญญัติต่อต้านการเลือกปฏิบัติปี 1977 (NSW) 

พระราชบัญญัติต่อต้านการเลือกปฏิบัติปี 1991 (Qld) 

พระราชบัญญัติโอกาสที่เท่าเทียมกันปี 1984 (SA) 

พระราชบัญญัติการดหูมิ่นทางเช้ือชาติปี 1996 (SA) 

พระราชบัญญัติโอกาสที่เท่าเทียมกันปี 1995 (Vic) 

พระราชบัญญัติการยอมรับทางเช้ือชาตแิละศาสนาปี 2001 (Vic) 

พระราชบัญญัติโอกาสที่เท่าเทียมกันปี 1984 (WA) 

https://www.csr.com.au/%7E/media/%20%20%20%20Corporate/Files/CorporateGovernance/923%20%20CSR%20Incident%20Reporting%20Policy%20%20March%202023
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11.  ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย 

11.1. แผนกที่รับผิดชอบ 

ทรัพยากรบุคคล 

11.2. รายละเอียดการตรวจสอบ 

ระยะเวลาการตรวจสอบ: 12 เดือน 

วนัที่ตรวจสอบครั้ งถดัไป: พฤศจิกายน 2024 

11.3. การให้ข้อเสนอแนะ 

หากคุณมีคาํติชมหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายน้ี โปรดติดต่อสมาชิกในทีมทรัพยากรบุคคล 

 

 

 


